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Bienvenida 

Bienvenido a este manual sobre tecnologías para un envejecimiento 

activo y saludable, también conocido como Vida Asistida Activa (Active 

Assisted Living – AAL en sus siglas en inglés), creado como parte de la 

Acción COST GoodBrother, que se ha llevado a cabo desde 2020 hasta 

2024. Las Acciones COST son programas de investigación europeos que 

promueven la colaboración internacional, uniendo a investigadores, 

profesionales e instituciones para abordar desafíos sociales importantes. 

GoodBrother se ha centrado en las cuestiones éticas y de privacidad 

relacionadas con la monitorización empleando cámaras y micrófonos en 

entornos de provisión de cuidados. El objetivo ha sido garantizar que, 

mientras las tecnologías AAL ayudan a las personas mayores y a los 

individuos vulnerables, sus derechos de privacidad y protección de datos 

se mantengan como una prioridad. 

Este manual está diseñado para guiar en el papel que juegan las 

tecnologías AAL en la mejora de la calidad de vida de personas mayores, 

sus cuidadores y personas con discapacidades. Las tecnologías AAL 

ofrecen herramientas para quienes enfrentan desafíos cognitivos o 

físicos. Pueden mejorar la independencia, asistir en las rutinas diarias y 

promover un entorno de vida más seguro. Sin embargo, el aumento de 

estas tecnologías también plantea preguntas importantes sobre la 

protección de datos y la autonomía del usuario. 

A través de estudios de casos prácticos, este manual explora escenarios 

reales en los que se aplican las tecnologías AAL. Ofrecen información 

sobre sus beneficios y desafíos. Se discuten situaciones en las que 

personas mayores han recuperado su sentido de independencia, por 

ejemplo, mediante el uso de sistemas de detección de caídas o 

dispositivos de monitorización de salud. Estas historias ofrecen una 

perspectiva humana de la tecnología, mostrando cómo pueden mejorar 

el bienestar mientras plantean cuestiones sobre la privacidad y el uso 

ético. 
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El manual también destaca la importancia de tomar decisiones 

informadas al elegir e implementar sistemas AAL. Se enfatiza la 

necesidad de que estas tecnologías equilibren seguridad y conveniencia 

con respeto a los derechos individuales. Encontrará información sobre 

cuestiones clave, incluyendo cómo seleccionar dispositivos adecuados, 

gestionar la configuración de privacidad y garantizar que la tecnología se 

integre de manera fluida en la vida diaria. 

Además de estos casos de estudio, el manual aborda temas importantes, 

como la seguridad de los datos, las consideraciones éticas y el papel de 

las normativas europeas, como el Reglamento General de Protección de 

Datos (RGPD), en la protección de la privacidad del usuario. Comprender 

estos aspectos es esencial para asegurar que los sistemas AAL no solo 

sean efectivos, sino también respetuosos de los derechos y la dignidad 

de los usuarios. 

Este recurso está destinado a una amplia audiencia, incluidos usuarios 

finales, cuidadores, profesionales de la salud y responsables de políticas. 

Proporciona orientación práctica sobre cómo integrar las tecnologías AAL 

en entornos de cuidados mientras se protege la privacidad y se garantiza 

un uso ético. Las ideas presentadas aquí buscan empoderar a los 

usuarios y cuidadores para que tomen decisiones informadas que 

mejoren tanto la calidad del cuidado como el respeto por la autonomía 

personal. 

 

 

Francisco Florez-Revuelta 

Presidente de la Acción COST GoodBrother  

Conozca más sobre la 

Acción COST GoodBrother 

(en inglés) 
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1. ¿Qué son las tecnologías de vida asistida activa (AAL)? 

Las tecnologías de para un envejecimiento activo y saludable, tambien 

llamadas para una vida asistida activa (AAL, por sus siglas en inglés, 

Active Assisted Living) están diseñadas para apoyar a personas mayores y 

personas con discapacidad, permitiéndoles vivir de manera segura e 

independiente en sus hogares. Estas tecnologías incluyen dispositivos, 

sistemas y servicios que monitorizan la salud, asisten en las actividades 

diarias y mejoran la seguridad. Utilizan sensores avanzados, dispositivos 

portátiles y sistemas de hogar inteligente para ofrecer asistencia y 

cuidados en tiempo real. Las tecnologías AAL mejoran la calidad de vida 

al abordar necesidades de salud, fomentar la interacción social y facilitar 

tareas rutinarias. Además, su flexibilidad les permite adaptarse a las 

necesidades cambiantes de cada usuario, convirtiéndose en 

herramientas esenciales para promover la vida independiente. 

Una característica destacada de las tecnologías AAL es su capacidad 

para monitorizar la salud y el bienestar de forma continua. Muchos 

dispositivos registran métricas como la frecuencia cardíaca, la presión 

arterial y los patrones de sueño, y comparten estos datos con cuidadores 

o profesionales de la salud. Esto permite detectar posibles problemas de 

salud en sus etapas iniciales, facilitando intervenciones oportunas y 

brindando tranquilidad tanto a los usuarios como a sus familias. La 

monitorización remota reduce, además, la necesidad de visitas 

presenciales frecuentes, optimizando el cuidado y la atención médica. 

Las tecnologías AAL se centran no solo en la monitorización de la salud, 

sino también en la seguridad. Los sistemas de detección de caídas, por 

ejemplo, envían alertas automáticas a cuidadores o servicios de 

emergencia si se produce una caída, lo cual es especialmente útil para 

personas mayores que viven solas y desean la tranquilidad de contar con 

ayuda inmediata. Otros sistemas, como cerraduras inteligentes y luces 

con sensores de movimiento, crean un entorno doméstico seguro y 

accesible, ayudando a prevenir accidentes y promoviendo la 

independencia. 
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Estas tecnologías también facilitan las actividades cotidianas mediante 

la automatización de funciones como la iluminación, la calefacción y los 

electrodomésticos, que pueden controlarse con comandos de voz o 

aplicaciones. Esta automatización resulta particularmente beneficiosa 

para personas con problemas de movilidad o deterioro cognitivo, ya que 

facilita el mantenimiento de la independencia y reduce el esfuerzo físico y 

la necesidad de recordar tareas complejas. Por ejemplo, una cocina 

inteligente puede programarse para apagarse automáticamente si se 

queda desatendida, ayudando a prevenir accidentes. 

La conexión social es otro pilar de las tecnologías AAL, ya que ofrecen 

herramientas que facilitan el contacto con familiares y amigos, 

abordando la soledad, un desafío común para muchas personas 

mayores. Dispositivos de videollamadas, asistentes de voz y plataformas 

sociales diseñadas para mayores permiten la interacción con seres 

queridos sin la complicación de tecnologías complejas. 

Además, las tecnologías AAL tienen el potencial de reducir los costos de 

atención médica al permitir la gestión de la salud desde casa, 

disminuyendo la necesidad de hospitalizaciones o de cuidados 

prolongados en centros especializados. Esto no solo representa un 

ahorro para las familias, sino que también alivia la presión sobre el 

sistema de salud, ofreciendo beneficios económicos significativos a largo 

plazo. 

En resumen, las tecnologías AAL son esenciales para que personas 

mayores y con discapacidad mantengan su independencia. Con su 

combinación de monitorización de la salud, funciones de seguridad, 

asistencia en las tareas diarias y herramientas de conexión social, 

proporcionan un sistema integral adaptable a las necesidades de cada 

usuario.   
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2. ¿Cuáles son los tipos más comunes de tecnologías 

AAL? 

El desarrollo de tecnologías AAL enfrenta el reto de crear soluciones 

accesibles y efectivas para promover la independencia y el bienestar de 

las personas. Estas tecnologías están diseñadas para ser fáciles de usar y 

para apoyar tanto la salud física como mental de los usuarios. Existen 

diversas categorías de tecnologías AAL que facilitan una vida activa y 

asistida: 

• Tecnologías de sensores: Los sensores son dispositivos que 

monitorizan el entorno o al usuario que los porta. Estos sensores 

pueden rastrear movimientos, actividades diarias o signos vitales, 

como la frecuencia cardíaca. Algunos, como las cámaras o sistemas 

de radar, pueden reconocer movimientos, mientras que otros 

combinan datos de múltiples sensores para obtener resultados más 

precisos. Esto permite que la tecnología responda de forma 

adecuada al comportamiento del usuario. Los sensores avanzados 

incluso pueden predecir problemas de salud al analizar patrones a lo 

largo del tiempo, facilitando intervenciones tempranas. 

• Tecnologías móviles: Los teléfonos inteligentes o tabletas son 

herramientas clave para recopilar información sobre la salud y las 

actividades diarias de una persona. Permiten recordar la toma de 

medicamentos, fomentar el ejercicio y recopilar datos sobre el 

entorno o comportamiento del usuario. Además, pueden conectar a 

los usuarios con proveedores de salud o redes de apoyo, mejorando 

el acceso a cuidados y la comunicación. 

• Tecnologías robóticas: Los robots están diseñados para ayudar en 

tareas diarias y para proporcionar compañía. Por ejemplo, algunos 

robots reconocen gestos de las manos para ayudar a recoger objetos, 

mientras que otros interactúan en conversaciones y asisten en tareas 

del hogar. Estas tecnologías no solo facilitan la independencia, sino 

que también ayudan a reducir la sensación de soledad. 
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• Tecnologías portátiles: Los dispositivos portátiles, como las 

pulseras de actividad o los relojes inteligentes, recopilan y analizan 

datos sobre las actividades del usuario. Registran métricas como los 

pasos dados, la frecuencia cardíaca e incluso pueden detectar 

caídas u otras emergencias. Sin embargo, estos dispositivos 

portátiles deben ser eficientes en el consumo de energía para 

funcionar durante todo el día sin necesidad de recargarlos 

frecuentemente. La privacidad y la facilidad de uso también son 

consideraciones importantes, ya que los usuarios desean 

dispositivos que sean útiles sin sentir que su intimidad se ve 

afectada. Los dispositivos portátiles pueden colocarse en diferentes 

partes del cuerpo, como la muñeca, para medir el uso de energía 

mientras se camina o para monitorizar actividades diarias. Algunos 

dispositivos avanzados incluso pueden monitorizar los niveles de 

glucosa en sangre o detectar ritmos cardíacos irregulares, 

proporcionando información valiosa sobre la salud. 

• Tecnologías de conversación y juegos: A través de la conversación y 

los juegos, estas tecnologías promueven la actividad física y mental. 

Por ejemplo, los robots sociales pueden charlar con los usuarios y 

ayudar a mantener sus mentes activas, mientras que los juegos 

pueden animar a las personas a mantenerse físicamente y 

mentalmente activas. Estas actividades ayudan a promover un estilo 

de vida saludable y activo. Las plataformas interactivas también 

pueden ofrecer ejercicios de entrenamiento cognitivo, que ayuden a 

frenar el deterioro cognitivo o mejorar la agilidad mental. 
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3. ¿Qué es el Internet de las Cosas? 

El Internet de las Cosas (IoT) es un concepto en el que objetos 

cotidianos, máquinas y dispositivos están conectados a Internet , 

permitiéndoles comunicarse y compartir información entre sí. El IoT 

incluye desde teléfonos y relojes inteligentes hasta electrodomésticos del 

hogar, como frigoríficos y luces, e incluso equipos industriales. El objetivo 

del IoT es crear un sistema en el que estos dispositivos trabajen en 

conjunto para hacer la vida más sencilla y eficiente. 

Existen diferentes formas de pensar sobre el IoT, dependiendo del 

enfoque que se adopte: 

• Enfocado en las “Cosas”: Desde esta perspectiva, el IoT se centra 

en hacer que los objetos o “cosas” sean más inteligentes y 

funcionales. Estos objetos adquieren identidades, lo que significa 

que pueden interactuar tanto entre sí como con las personas. Por 

ejemplo, dispositivos de hogar inteligente, como termostatos o 

sistemas de seguridad, pueden ajustar sus configuraciones o enviar 

alertas según lo que sucede a su alrededor. Aquí, el enfoque está en 

hacer que estos objetos sean más inteligentes y capaces, mientras 

que la forma en que se conectan es importante pero secundaria. 

• Enfocado en el “Internet”: Esta perspectiva se centra en cómo estas 

“cosas” utilizan Internet para comunicarse. Cada dispositivo 

conectado, ya sea un coche o una lavadora, usa Internet para enviar y 

recibir datos. Por ejemplo, un monitor de actividad física envía datos 

sobre tu salud a una aplicación en tu teléfono. El reto aquí consiste 

en asegurar que todos estos dispositivos puedan comunicarse sin 

dificultades, especialmente porque pueden tener diferentes formas 

de procesar y almacenar información. 

• Perspectiva global: Esta visión considera el IoT como un sistema 

global de dispositivos interconectados. En este contexto, se percibe 

como una amplia red en la que todos los dispositivos, desde 
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pequeños sensores hasta grandes máquinas, cooperan. Estos 

sistemas conectados crean nuevas posibilidades, como ciudades 

inteligentes donde los semáforos, el transporte y los sistemas 

energéticos se comunican entre sí para mejorar la eficiencia. Así, el 

IoT conecta distintos sistemas, creando un entorno en el que los 

dispositivos pueden colaborar para ofrecer servicios mejorados. 

Aunque existen distintas formas de definir el IoT, la idea principal es 

siempre la misma: conectar dispositivos para hacer la vida más cómoda y 

eficiente. Algunos enfoques se centran en los dispositivos en sí mismos, 

mientras que otros se enfocan en cómo se comunican o en cómo encajan 

dentro de un sistema más amplio. Independientemente del enfoque, al 

integrar el mundo físico con el digital, el IoT abre nuevas oportunidades de 

innovación en sectores como la salud, el transporte y la automatización 

del hogar. 

En el contexto de AAL, el IoT mejora la calidad de vida de personas 

mayores y personas con discapacidad. Al conectar dispositivos como 

monitores de salud, electrodomésticos inteligentes y sensores portátiles, 

el IoT permite una comunicación fluida entre las distintas tecnologías 

utilizadas en AAL. Por ejemplo, un monitor de salud portátil puede medir 

señales vitales y ajustar automáticamente configuraciones del hogar, 

como la temperatura o la iluminación, para mayor comodidad. Además, 

puede enviar alertas a cuidadores o familiares si detecta patrones 

inusuales. Este sistema interconectado permite respuestas en tiempo 

real a las necesidades del usuario, promoviendo una vida independiente 

más segura y cómoda. 
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4. ¿Qué papel juega la IA en las tecnologías AAL? 

La Inteligencia Artificial (IA) desempeña un papel fundamental en la 

ayuda a personas mayores o con discapacidad para realizar tareas 

cotidianas sin necesidad de pedir ayuda. Ingenieros y científicos 

programan estos dispositivos con una gran cantidad de información útil, 

como datos sobre el comportamiento de las personas, información de 

salud, rutinas diarias y características de ciertas enfermedades. Con esta 

información, la IA permite que el sistema sugiera las mejores soluciones 

para satisfacer las necesidades del usuario, como cuándo enviar 

recordatorios o alertas. 

Por ejemplo, si un dispositivo como una botella de agua inteligente 

cuenta con IA, puede aprender cuándo una persona no ha alcanzado sus 

objetivos diarios de hidratación. Entonces, la IA puede enviar un 

recordatorio para motivar a la persona a beber más agua y mantenerse 

saludable. Este es solo un ejemplo de cómo la IA facilita que las personas 

alcancen sus metas sin necesidad de supervisión constante. 

La IA en los sistemas AAL puede predecir el comportamiento de quienes 

los utilizan y ofrece apoyo en varias áreas importantes: 

• Asistencia en actividades diarias: La IA puede ayudar en 

actividades como moverse por casa o salir al exterior. Por ejemplo, 

andadores robóticos para personas mayores pueden proporcionar un 

apoyo seguro para caminar, y gafas inteligentes para usuarios con 

discapacidad visual pueden ayudarles a navegar mejor en su entorno. 

• Monitorización de la salud: La IA permite medir constantes vitales, 

como la frecuencia cardíaca o la presión arterial, para detectar 

cualquier cambio que pueda señalar un problema de salud. Esto 

facilita que cuidadores o profesionales de la salud intervengan de 

manera preventiva. Además, la IA puede recopilar estos datos 

directamente desde el hogar, sin necesidad de una visita al hospital. 
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• Rehabilitación: La IA también puede ser una herramienta valiosa en 

la recuperación de lesiones o enfermedades. Por ejemplo, en el caso 

de una persona en recuperación tras una caída, la IA puede sugerir 

ejercicios específicos que contribuyan a acelerar su rehabilitación. 

• Facilitación de la interacción social y apoyo a la salud mental: La 

IA puede ayudar a reducir la sensación de soledad proporcionando 

compañía virtual a través de chatbots o asistentes de voz. Estas 

tecnologías pueden conversar con los usuarios, recordarles 

mantenerse en contacto con familiares y amigos, o proponer 

actividades para mejorar su ánimo. Las aplicaciones que incorporan 

IA también pueden monitorizar el bienestar emocional y ofrecer 

estrategias de afrontamiento o alertar a los cuidadores si se necesita 

un apoyo adicional. 

• Mejora de la seguridad y respuesta a emergencias: La IA puede 

detectar patrones inusuales o emergencias, como caídas repentinas 

o cambios significativos en las rutinas diarias. Puede entonces alertar 

a los servicios de emergencia o contactos designados de manera 

oportuna, garantizando así una asistencia rápida. 

El principal objetivo de integrar IA en las tecnologías AAL es hacer que los 

dispositivos cotidianos sean más automáticos y precisos. Sin embargo, el 

éxito de estos dispositivos depende de la calidad de la información 

empleada en su programación. La IA será tan eficaz como los datos que 

reciba, por lo que es fundamental que los sistemas se adapten a las 

condiciones de salud o discapacidades específicas de cada persona. 

Asimismo, las consideraciones éticas y la privacidad de los datos son 

esenciales en el uso de IA en tecnologías AAL. Dado que estos sistemas 

suelen recopilar información personal y de salud, es crucial garantizar 

que los datos se almacenen de forma segura y se utilicen de manera 

responsable. Desarrolladores y usuarios deben trabajar juntos para 

proteger la privacidad y cumplir con las normativas vigentes, de modo 

que las personas puedan sentirse seguras al usar estas tecnologías. 
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5. ¿Cuál es el papel de los robots sociales en AAL? 

A medida que la población envejece, crece la necesidad de herramientas 

innovadoras que faciliten la vida diaria de las personas mayores y de las 

personas con discapacidades. Los robots sociales tienen un papel 

fundamental en las tecnologías AAL, ya que no solo proporcionan 

asistencia, sino también compañía, ayudando a los usuarios a mantener 

su independencia. Estos robots están diseñados para interactuar con las 

personas a un nivel social, lo que los convierte en algo más que máquinas 

funcionales; además, presentan comportamientos sociales que los 

usuarios encuentran familiares y reconfortantes. 

Los robots sociales en AAL se dividen en dos tipos principales: 

• Robots de servicio: Estos robots están diseñados para ayudar con 

tareas prácticas que facilitan la vida independiente de los usuarios. 

Su función incluye actividades básicas como comer, bañarse, 

vestirse y moverse, además de facilitar la navegación dentro del 

hogar. También pueden encargarse de tareas domésticas, contribuir a 

la seguridad del entorno, monitorizar a personas que requieren 

atención constante e incluso recoger objetos. Sus capacidades 

sociales hacen que la interacción sea más intuitiva y natural, lo cual 

fomenta su adopción y uso regular. Las investigaciones en este 

campo suelen estudiar cómo las funciones sociales de estos robots 

influyen en su aceptación y uso entre personas mayores, así como el 

impacto de estas características en la facilidad de uso.  

• Robots de compañía: Estos robots están destinados principalmente 

a ofrecer apoyo emocional y compañía, contribuyendo a mejorar la 

salud física y mental de las personas mayores. Interactúan mediante 

conversaciones, expresiones faciales y gestos, lo que los convierte en 

compañeros amistosos que pueden mediar en las relaciones con 

otras personas. Las personas mayores suelen ver a estos robots más 

como compañeros que como máquinas, atribuyéndoles rasgos 

humanos. Los robots de compañía ayudan a reducir la soledad y el 
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aislamiento social, problemas comunes entre las personas mayores. 

Al fomentar la participación social, estos robots transforman el papel 

de los usuarios, de uno pasivo a uno activo, promoviendo una mayor 

implicación en la vida diaria. Además, estudios actuales investigan si 

las personas mayores en residencias experimentan un mejor estado 

de ánimo cuando cuentan con robots de compañía. 

Los robots sociales están diseñados para establecer una relación 

cercana y efectiva con los usuarios humanos. Pretenden proporcionar 

apoyo y lograr mejoras medibles en aprendizaje, rehabilitación, 

convalecencia y más. Gracias a su forma física y a sus múltiples canales 

de comunicación, estos robots pueden interactuar socialmente mediante 

el uso de comunicación verbal y no verbal. Emplean el habla, gestos e 

incluso expresiones faciales para conectar con las personas, creando 

interacciones que se perciben como más naturales y humanas. Esta 

comunicación multimodal contribuye a construir una relación sólida 

entre el robot y el usuario, lo cual resulta fundamental para que el robot 

sea efectivo en su rol de apoyo y acompañamiento. 

Los robots sociales aportan múltiples beneficios en el ámbito de la AAL. 

Al asistir en tareas cotidianas, promueven la independencia, permitiendo 

que las personas mayores vivan de forma más autónoma en sus hogares. 

Su presencia y compañía pueden mejorar la salud mental al reducir 

sentimientos de soledad y depresión, fomentando una actitud más 

positiva hacia la vida. Además, incrementan la seguridad al monitorizar el 

entorno, alertando a los usuarios sobre posibles riesgos, recordándoles 

tomar precauciones y notificando a los cuidadores en situaciones de 

emergencia. Los robots avanzados también ofrecen una interacción 

personalizada, adaptándose a las preferencias y rutinas del usuario, 

proporcionando así un apoyo ajustado a las necesidades individuales. 
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6. ¿Cuál es el papel de los dispositivos basados en video 

en AAL? 

Los dispositivos de video, principalmente cámaras, son fundamentales 

en los sistemas AAL, ya que permiten monitorizar a las personas, 

mantenerlas seguras y apoyar su salud en tiempo real. Estos dispositivos 

también ayudan a proteger y cuidar a personas que pueden ser 

vulnerables. 

Una de las aplicaciones principales de los dispositivos de video en AAL es 

la monitorización remota. Con ellos, los cuidadores pueden supervisar a 

las personas mayores sin necesidad de estar presentes físicamente, 

usando transmisiones en vivo o grabaciones para observar la actividad en 

el hogar. Esto resulta particularmente útil para aquellas personas que 

viven solas o presentan riesgos elevados de sufrir accidentes. Por 

ejemplo, los dispositivos de video pueden detectar caídas, una 

preocupación frecuente entre personas mayores. Al analizar movimientos 

y detectar signos de una caída, el sistema puede emitir una alerta 

inmediata a los cuidadores o servicios de emergencia, asegurando una 

respuesta rápida y reduciendo el riesgo de complicaciones. 

Estos dispositivos también permiten seguir el comportamiento y las 

actividades a lo largo del tiempo. Al analizar los datos de video, pueden 

detectar cambios que indiquen problemas de salud o deterioro cognitivo. 

Por ejemplo, un aumento en la inquietud o una reducción en la actividad 

física podrían alertar sobre un problema. Comportamientos inusuales, 

como olvidar apagar electrodomésticos o deambular en horas poco 

comunes, podrían ser señales tempranas de pérdida de memoria. La 

detección temprana facilita que los cuidadores ajusten los planes de 

atención, promuevan la actividad física, programen revisiones médicas o 

refuercen las medidas de seguridad. 

Los dispositivos basados en video también ofrecen apoyo cognitivo y 

social. Herramientas como los sistemas de videollamadas permiten que 

las personas mayores mantengan el contacto con familiares y amigos, 
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ayudando a reducir la soledad y fomentar la interacción social. Las 

videollamadas frecuentes refuerzan los vínculos, incluso cuando los 

seres queridos están lejos. Además, plataformas de video interactivas y 

juegos ayudan a mantener la mente activa, preservando la agudeza 

mental y retrasando la pérdida de memoria u otros problemas cognitivos. 

Estos dispositivos también apoyan en la gestión de rutinas diarias y 

medicamentos. Sistemas con video integrado pueden guiar a los 

usuarios en tareas como cocinar, hacer ejercicio o tomar medicamentos, 

mediante recordatorios visuales y demostraciones. Esta ayuda visual es 

especialmente útil para personas con problemas de memoria o 

dificultades cognitivas, permitiéndoles realizar tareas de forma 

independiente. 

La telemedicina es otra aplicación valiosa. A través de consultas por 

video, los profesionales de la salud pueden evaluar a los pacientes, 

ofrecer orientación médica y ajustar tratamientos de manera remota, 

evitando desplazamientos. Esto beneficia a quienes tienen movilidad 

reducida o viven en áreas alejadas, asegurando atención médica continua 

y detección temprana de problemas. 

Además, los dispositivos de video mejoran la seguridad en el hogar. Las 

cámaras permiten detectar la presencia de intrusos o actividades 

sospechosas, ofreciendo tranquilidad. Algunos sistemas alertan 

automáticamente a las autoridades o activan alarmas en caso de 

entradas no autorizadas, proporcionando una capa adicional de 

protección. 

Es fundamental tener en cuenta la privacidad al usar dispositivos de 

video. Para responder a estas inquietudes, muchos sistemas se enfocan 

en patrones de movimiento sin capturar imágenes identificables y utilizan 

cifrado para proteger los datos personales. Los usuarios pueden gestionar 

cuándo están activas las cámaras y controlar el acceso, garantizando que 

su privacidad sea respetada. 
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7. ¿Cuál es el papel de los asistentes activados por voz 

en AAL? 

Los asistentes activados por voz desempeñan un papel importante en 

AAL. Ofrecen una interfaz sofisticada pero intuitiva entre la tecnología y 

los usuarios, especialmente para personas mayores o con discapacidad. 

Gracias a la tecnología de reconocimiento de voz y la inteligencia artificial 

(IA), estos asistentes permiten a los usuarios interactuar con su entorno 

mediante comandos de voz sencillos. Esto facilita un nivel de 

accesibilidad e independencia difícil de alcanzar por otros medios. Los 

asistentes de voz se integran con sistemas de hogar inteligente, 

dispositivos de monitorización de la salud y plataformas de 

comunicación, reduciendo la necesidad de interacciones complejas y 

permitiendo a los usuarios gestionar sus rutinas diarias con el mínimo 

esfuerzo físico. 

En el núcleo de esta innovación está la capacidad de transformar los 

hogares inteligentes en espacios verdaderamente adaptativos. Los 

asistentes activados por voz permiten a los usuarios controlar 

electrodomésticos, ajustar la iluminación, gestionar sistemas de 

seguridad y organizar horarios diarios solo mediante comandos de voz, 

eliminando la necesidad de interacción manual. Esto es especialmente 

útil en el contexto de AAL, donde las personas pueden experimentar 

problemas de movilidad o deterioro cognitivo. Por ejemplo, personas 

mayores con destreza limitada o problemas de visión pueden ajustar su 

entorno cómodamente usando instrucciones verbales, aumentando su 

comodidad y reduciendo riesgos de seguridad. El acceso manos libres de 

estos sistemas incrementa la autonomía, reduce la dependencia de 

cuidadores para tareas cotidianas y fomenta un estilo de vida más 

independiente. 

La seguridad es otra área en la que los asistentes activados por voz 

aportan significativamente.  La detección de caídas, movimientos 

irregulares y cambios en los signos vitales, que dependen de sensores y 

dispositivos de salud, se complementa con los asistentes de voz para 
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alertar a los usuarios. Por ejemplo, si un sensor detecta una caída o 

métricas de salud anormales, el asistente de voz puede preguntar al 

usuario si está bien y, de ser necesario, notificar automáticamente a 

cuidadores o servicios de emergencia.  Esta integración mejora la 

capacidad de respuesta y proporciona un método manos libres para 

solicitar ayuda, especialmente valioso para quienes pueden tener 

dificultades para acceder a dispositivos de comunicación tradicionales 

durante una crisis. Los asistentes activados por voz ofrecen una capa 

adicional de protección al facilitar la comunicación en situaciones de 

emergencia, lo que contribuye a un entorno de vida más seguro y a la 

tranquilidad tanto de los usuarios como de sus familias. 

El futuro de los asistentes activados por voz en AAL es prometedor, 

especialmente con la inclusión de inteligencia emocional impulsada por 

IA. A medida que evolucionen, s e espera que estos sistemas sean 

capaces de reconocer estados emocionales como estrés, ansiedad o 

frustración, ofreciendo un enfoque de cuidado más personalizado y 

sensible. Un asistente de voz que adapte sus interacciones en función de 

las señales emocionales del usuario podría brindar un apoyo integral, 

abarcando tanto el bienestar físico como el psicológico. Además, el 

aprendizaje automático permite que estos asistentes aprendan de las 

interacciones diarias, adaptándose cada vez mejor a las preferencias y 

comportamientos individuales del usuario. Esta capacidad de anticiparse 

y responder a las necesidades mejora la experiencia, haciendo que la 

tecnología sea más fluida e intuitiva en el día a día dentro de entornos 

AAL.  



29 

 

8. ¿Cuál es el papel de los dispositivos portátiles en AAL? 

Los dispositivos portátiles son aparatos electrónicos que se llevan en el 

cuerpo y registran métricas de salud y actividad. Entre los ejemplos más 

comunes se encuentran los relojes inteligentes, pulseras de actividad, 

gafas inteligentes y monitores portátiles de frecuencia cardíaca. En el 

contexto de AAL, estos dispositivos son fundamentales para mejorar la 

independencia y el bienestar de las personas mayores y aquellas con 

discapacidades. Facilitan el seguimiento de la actividad física, la 

monitorización de la salud, la detección de caídas y brindan apoyo a 

personas con necesidades específicas, haciendo que la vida sea más 

cómoda y segura. 

Un rol importante de los dispositivos portátiles es incrementar la 

consciencia sobre la salud personal. Estos dispositivos registran factores 

como la actividad física, los hábitos alimenticios, la frecuencia cardíaca, 

los patrones de sueño y la presión arterial. Con esta información, las 

personas pueden comprender mejor cómo sus rutinas diarias influyen en 

su salud. Tener acceso a estos datos permite tomar decisiones 

informadas, como aumentar la actividad física o adoptar hábitos 

alimenticios más saludables. En definitiva, los dispositivos portátiles 

apoyan a las personas en mejorar su salud y en realizar cambios positivos 

en su vida diaria. 

Los dispositivos portátiles también pueden integrarse con los registros 

electrónicos de salud, mejorando la gestión de la salud. Para personas 

con condiciones crónicas como hipertensión o diabetes, estos 

dispositivos capturan información clave sobre niveles de actividad, 

lecturas de glucosa y presión arterial. Esta captura constante de datos 

permite a los profesionales de la salud diseñar planes de tratamiento más 

efectivos basados en información en tiempo real. La monitorización 

continua facilita también la detección temprana de problemas de salud, 

posibilitando intervenciones oportunas. 
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La seguridad es otro aspecto clave de los dispositivos portátiles. Pueden 

alertar al usuario o a familiares en caso de caídas, desorientación o 

emergencias médicas, como problemas cardíacos. Esta capacidad de 

respuesta rápida ofrece tranquilidad al usuario, ya que sabe que puede 

recibir ayuda en caso necesario. Por ejemplo, si una persona se pierde o 

experimenta un problema de salud, el dispositivo portátil puede facilitar 

su localización o detectar el problema de inmediato. Esta seguridad 

adicional permite a las personas mayores vivir con mayor confianza en 

sus hogares, sabiendo que pueden recibir asistencia cuando la 

necesiten. 

Los dispositivos portátiles son especialmente beneficiosos para personas 

con discapacidades específicas. Para aquellos con dificultades auditivas, 

estos dispositivos pueden conectarse a teléfonos inteligentes para 

mejorar la calidad del sonido y proporcionar alertas mediante vibraciones 

o señales visuales. Para personas con discapacidades visuales, los 

dispositivos portátiles pueden leer textos en voz alta, describir escenas u 

objetos y ayudarles a orientarse en su entorno. Esta tecnología permite a 

las personas acceder a información más fácilmente y navegar en su 

entorno con mayor confianza, haciendo que las actividades diarias sean 

más cómodas. 

Además de estos beneficios, los dispositivos portátiles contribuyen a la 

interacción social y al bienestar mental. Algunos dispositivos pueden 

detectar el estado de ánimo, los niveles de estrés y la calidad del sueño, 

ofreciendo información útil para gestionar la salud mental. También 

pueden facilitar la comunicación, enviando recordatorios para 

conectarse con amigos y familiares o participar en actividades sociales. 

Al promover tanto la salud física como la mental, los dispositivos 

portátiles apoyan un enfoque integral del bienestar.  
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9. ¿Cómo benefician las tecnologías AAL a las personas 

mayores? 

Las tecnologías AAL ofrecen numerosos beneficios a las personas 

mayores, ayudándoles a vivir de forma más independiente, mejorando su 

seguridad y ofreciendo la monitorización de su salud a distancia. A 

continuación, se presentan varias formas en  las que las tecnologías AAL 

benefician a las personas mayores: 

1. Proporcionar compañía: Asistentes virtuales y plataformas de 

comunicación ayudan a reducir la soledad y el aislamiento, 

permitiendo que las personas mayores se mantengan en contacto 

con familiares y amigos a través de videollamadas, mensajes y redes 

sociales. Los asistentes virtuales pueden interactuar con los 

usuarios, ofrecer entretenimiento y recordar tareas, ayudando a que 

se sientan acompañados, especialmente quienes viven solos o 

tienen movilidad reducida. Además, estos asistentes ofrecen apoyo 

emocional, contribuyendo a reducir el estrés. 

2. Asistir en tareas diarias: Dispositivos de hogar inteligente 

automatizan funciones como la iluminación, la calefacción y el uso 

de electrodomésticos, haciendo que la gestión del hogar sea más 

sencilla. Por ejemplo, frigoríficos inteligentes pueden monitorizar los 

alimentos disponibles y sugerir listas de la compra, mientras que los 

dispensadores automáticos de medicamentos recuerdan a los 

usuarios la hora de sus dosis o citas médicas. Además, dispositivos 

portátiles ayudan con la movilidad, detectando movimientos y 

proporcionando asistencia para la navegación, lo que facilita la vida 

cotidiana. 

3. Mejorar la seguridad: Sensores de movimiento y sistemas de hogar 

inteligente detectan actividades inusuales, como períodos 

prolongados de inactividad o deambulación, y pueden alertar a 

cuidadores o servicios de emergencia. Los dispositivos portátiles 

monitorizan signos vitales y detectan caídas, enviando alertas 

automáticas si es necesario. Cerraduras inteligentes y cámaras de 
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seguridad protegen el hogar, controlando el acceso y supervisando 

los alrededores. Estas respuestas rápidas a emergencias y la 

prevención de accidentes aumentan la confianza de las personas 

mayores en su independencia. 

4. Estimulación cognitiva y terapia: Aplicaciones de entrenamiento 

mental y juegos interactivos mantienen a los usuarios mentalmente 

activos, con actividades como rompecabezas, juegos de memoria o 

cursos en línea. Algunos dispositivos también son útiles en terapia 

física y ocupacional, haciendo que los ejercicios sean más atractivos 

y efectivos. Experiencias de realidad virtual ofrecen entornos 

estimulantes para la relajación y el compromiso cognitivo, lo cual 

contribuye a mantener la agudeza mental y el bienestar. 

5. Compras y servicios convenientes: Dispositivos inteligentes 

facilitan la compra de comestibles, medicamentos y otros 

suministros en línea, sin la necesidad de salir de casa. Las 

aplicaciones de transporte compartido ofrecen una forma más 

segura y conveniente de desplazarse, eliminando la necesidad de 

conducir. Además, los asistentes activados por voz simplifican la 

programación de recordatorios, citas y el control de los 

electrodomésticos del hogar. 

6. Reducir la carga de los cuidadores: Las tecnologías AAL alivian la 

carga de trabajo de los cuidadores mediante el apoyo automatizado 

en tareas diarias y la monitorización de la salud. Esto permite que las 

personas mayores permanezcan en sus hogares de manera 

independiente durante más tiempo, disminuyendo la necesidad de 

cuidados institucionales. La asistencia automatizada brinda 

tranquilidad tanto a los cuidadores como a las personas mayores, al 

saber que la ayuda está disponible cuando se requiere. Así, los 

cuidadores pueden enfocarse en brindar apoyo emocional en lugar 

de gestionar todos los aspectos del cuidado diario. 
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10. ¿Cómo ayudan las tecnologías AAL a las personas con 

discapacidad? 

Las tecnologías AAL ayudan a las personas con discapacidad a vivir de 

forma más independiente, a mantenerse seguras y a monitorizar su salud 

a distancia. Estas tecnologías ofrecen diversas funciones y pueden 

personalizarse para adaptarse a necesidades específicas. A 

continuación, se detallan diez maneras en que estas tecnologías facilitan 

la vida de las personas con discapacidad: 

1. Fomento de la independencia: Las tecnologías AAL permiten a las 

personas con discapacidad realizar tareas cotidianas de forma 

autónoma, reduciendo su dependencia de cuidadores. Los 

dispositivos de hogar inteligente, por ejemplo, permiten controlar la 

iluminación, temperatura y electrodomésticos mediante comandos 

de voz o controles simples. Acciones como cerrar puertas o apagar la 

estufa también se pueden automatizar, simplificando la vida diaria 

2. Mejora de la seguridad: Robots de servicio, cámaras y sensores 

monitorizan caídas, comportamientos inusuales o emergencias de 

salud, alertando a cuidadores o servicios de emergencia si es 

necesario. Cámaras de vigilancia y cerraduras inteligentes añaden un 

nivel extra de seguridad en el hogar. 

3. Monitorización de la salud: Los dispositivos portátiles, como los 

relojes inteligentes, miden signos vitales como la frecuencia 

cardíaca, la presión arterial y los niveles de azúcar en sangre. Si 

detectan anomalías, pueden notificar a cuidadores para permitir una 

acción rápida cuando sea necesario. 

4. Mejora de la calidad de vida: Los sistemas AAL hacen la vida más 

fácil a las personas con discapacidad. Por ejemplo, las tecnologías 

AAL permiten a los usuarios controlar su salud desde casa, evitando 

la necesidad de visitas médicas frecuentes. Esto es especialmente 

útil para quienes tienen movilidad limitada o dificultad para 

desplazarse, ya que pueden recibir seguimiento sin moverse de su 

hogar. 
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5. Recordatorios programados: Los dispositivos AAL pueden recordar 

a los usuarios que tomen su medicación, asistan a citas o completen 

tareas diarias. Estos sistemas también proporcionan instrucciones 

paso a paso para actividades, facilitando la gestión de las rutinas 

diarias. 

6. Asistencia en la comunicación: Las tecnologías AAL pueden ayudar 

a las personas con discapacidades de habla o auditivas a 

comunicarse con mayor facilidad. Lectores de pantalla, tecnología de 

seguimiento ocular y aplicaciones de reconocimiento de voz a texto 

facilitan la conexión con familiares, amigos y proveedores de 

atención médica, reduciendo el aislamiento social. 

7. Personalización de interacciones: Los sistemas AAL se pueden 

configurar para adaptarse a las necesidades individuales, como el 

uso de lenguaje sencillo o la respuesta a gestos específicos. Esto 

hace que la tecnología sea más fácil de usar y más efectiva para cada 

persona. 

8. Mejora de la movilidad: Sillas de ruedas inteligentes y gafas 

inteligentes ayudan a los usuarios a desplazarse de forma más 

eficiente, evitando obstáculos y facilitando el movimiento en terrenos 

complicados. Estas herramientas brindan a las personas mayor 

libertad para moverse de forma independiente. 

9. Adaptación a discapacidades específicas: Las tecnologías AAL se 

pueden personalizar para satisfacer las necesidades específicas del 

usuario. Por ejemplo, ayudas visuales para personas con problemas 

de visión o dispositivos de movilidad para quienes tienen limitaciones 

físicas. 

10. Provisión de tranquilidad: Las tecnologías AAL brindan tranquilidad 

tanto a los usuarios como a sus familias. La monitorización 

constante de la salud reduce el estrés de los cuidadores y puede 

disminuir los costes de atención médica a largo plazo. 
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Caso de uso 1: Equilibrando independencia y cuidado. El 

camino de Teresa con las tecnologías AAL 

Teresa, de 74 años, vive junto a su esposo de 87 años en un tercer piso sin 

ascensor en Oporto, Portugal. Aunque Teresa mantiene una vida activa en 

su comunidad y valora su independencia, el cuidado de su esposo, quien 

sufre de múltiples problemas de salud, se ha vuelto cada vez más 

complicado. Las escaleras del edificio representan una dificultad 

adicional que afecta su bienestar, y ahora Teresa considera mudarse a un 

apartamento más accesible para facilitar el cuidado de su esposo, 

aunque desea seguir disfrutando de un estilo de vida activo. 

Preocupaciones y desafíos de salud 

El estado de salud de su esposo ha empeorado debido a sus condiciones 

crónicas, lo cual requiere una atención constante. Teresa le ayuda con 

actividades como la higiene, el vestirse y la toma de medicamentos, pero 

esta labor empieza a afectar su propia salud y energía. La dificultad de 

subir escaleras ha comenzado a pasarle factura, provocándole dolores en 

las articulaciones y aumentando su preocupación por la posibilidad de 

que su movilidad se vea limitada en el futuro. Teresa también teme que el 

deterioro de su salud afecte su capacidad para cuidar de su esposo o 

mantener su rutina activa. Aunque mudarse a un apartamento más 

accesible parece ser la solución, Teresa también es consciente del estrés 

físico y emocional que implica cambiar de hogar en su situación actual. 

Soluciones tecnológicas para sus necesidades 

La situación de Teresa y su esposo sugiere que adoptar tecnologías AAL 

podría apoyar tanto la independencia de Teresa como la seguridad y 

bienestar de su esposo. Estas tecnologías pueden cubrir necesidades 

clave de movilidad, apoyo en el cuidado y seguridad, permitiendo a Teresa 

mantener su estilo de vida con mayor tranquilidad. 

1. Sistemas de detección de caídas y alerta de emergencia: Dada la 

movilidad limitada y la creciente dependencia física de su esposo, 
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instalar un sistema de alerta de emergencia con detección de caídas 

en su apartamento sería muy beneficioso. Estos sistemas son 

discretos y no intrusivos, usando dispositivos portátiles o sensores en 

áreas de alto riesgo, como el baño. Así, se reducen los riesgos de 

accidentes y se garantiza una respuesta inmediata en caso de 

emergencia, ofreciendo a Teresa tranquilidad cuando esté fuera de 

casa. 

2. Adaptaciones de hogar inteligente: Para ayudar con la creciente 

dificultad de Teresa para subir escaleras y la movilidad limitada de su 

esposo, podrían beneficiarse de modificaciones en el hogar. La 

instalación de una silla salvaescaleras facilitaría el acceso entre 

pisos. Además, implementar sistemas de iluminación automatizada y 

controles por voz para los electrodomésticos podría reducir el 

esfuerzo físico diario. Teresa podría manejar luces, cortinas e incluso 

electrodomésticos con simples comandos de voz, haciendo que sus 

actividades sean menos exigentes. 

3. Dispositivos de monitorización de la salud para el esposo de 

Teresa: El uso de dispositivos portátiles que controlen constantes 

vitales como la frecuencia cardíaca, presión arterial y niveles de 

oxígeno podría mejorar la gestión de la salud de su esposo. Estos 

dispositivos pueden enviar datos en tiempo real a profesionales de la 

salud o alertar a Teresa y a su hijo ante cualquier cambio 

preocupante. Esta monitorización proactiva puede ayudar a gestionar 

sus condiciones crónicas y asegurar que cualquier problema médico 

se detecte temprano, reduciendo la necesidad de citas médicas 

frecuentes. 

4. Sistema de comunicación remota con cuidadores: Para garantizar 

que el esposo de Teresa reciba el cuidado adecuado cuando ella esté 

fuera de casa, se puede integrar un sistema de monitorización 

remota. Este sistema permitiría a Teresa verificar el estado de su 

esposo desde su dispositivo móvil, asegurándose de que esté seguro 

y cómodo. El sistema también puede proporcionar actualizaciones y 
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alertas a su hijo, quien vive cerca, asegurando que la familia se 

mantenga conectada e informada. 

5. Soluciones de movilidad para Teresa: Para ayudar a mantener su 

movilidad y reducir el impacto del dolor articular, Teresa podría 

beneficiarse de dispositivos portátiles, como plantillas inteligentes, 

que monitorizan sus pasos y postura. Estos dispositivos ofrecen 

retroalimentación en tiempo real para prevenir esfuerzos excesivo y 

lesiones, permitiéndole mantenerse activa sin sobrecargarse. Si 

decide permanecer en su apartamento actual, ayudas como 

bastones con alarmas integradas pueden ayudarla a subir las 

escaleras de forma más segura y con confianza. 

Superando desafíos y temores 

A pesar de los beneficios de adoptar tecnologías AAL, Teresa tiene varias 

inquietudes que deben abordarse. 

1. Temor a la dependencia tecnológica y aislamiento: Aunque Teresa 

quiere mantener su independencia, le preocupa que una 

dependencia excesiva en la tecnología la aleje de su esposo y 

reduzca el contacto humano en el cuidado. Para mitigar esta 

preocupación, Teresa podría combinar las tecnologías AAL con sus 

rutinas de cuidado actuales, asegurándose de que la tecnología 

funcione como un apoyo y no como un reemplazo. Por ejemplo, la 

monitorización de salud remota le permite asistir a sus clases sin 

perder contacto con su esposo ni interrumpir el tiempo de calidad 

juntos. 

2. Inquietud sobre mudarse a un nuevo hogar: Teresa se muestra 

reticente a dejar su apartamento actual y la familiaridad de su 

vecindario, pero los desafíos físicos de subir escaleras todos los días 

se vuelven insostenibles. Un apartamento accesible, con menos 

escaleras y mejor apoyo para la movilidad, podría mejorar su calidad 

de vida. Si Teresa elige un lugar en su vecindario actual, podría 

facilitar la transición emocionalmente, permitiéndole conservar sus 
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conexiones sociales. Además, involucrar a su hijo en el proceso 

puede hacer que la mudanza sea más fácil y menos estresante. 

3. Preocupaciones sobre la privacidad en sistemas de 

monitorización: Tanto Teresa como su esposo podrían tener 

inquietudes sobre la privacidad al instalar cámaras o dispositivos 

portátiles de monitorización. Para abordar estas preocupaciones, 

Teresa puede optar por sistemas menos intrusivos, como sensores de 

movimiento en lugar de cámaras, priorizando la privacidad sin 

sacrificar la seguridad. Mantener una comunicación abierta con su 

esposo sobre el propósito y uso de la tecnología también podría 

ayudar a reducir cualquier incomodidad, asegurando que ambos se 

sientan cómodos con las medidas adoptadas. 

Conclusión 

Para Teresa, las tecnologías AAL representan una forma de mantener su 

estilo de vida activo mientras garantiza la seguridad de su esposo. 

Dispositivos como sistemas de detección de caídas, monitores de salud y 

automatización del hogar pueden brindar el apoyo necesario en su hogar 

actual. No obstante, si las necesidades de su esposo aumentan, Teresa 

podría considerar mudarse a un apartamento más accesible, lo que 

reduciría el esfuerzo físico diario. Optando por tecnologías que respeten 

su privacidad y se integren a sus rutinas, ambos podrán continuar 

viviendo de forma independiente y cómoda.  

  

Conozca más sobre 

Teresa (en inglés) 
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11. ¿Cómo ayudan las tecnologías AAL a personas con 

deterioro cognitivo y demencia? 

Las personas con deterioro cognitivo, como la demencia, suelen 

enfrentar dificultades para realizar tareas cotidianas debido a la pérdida 

de memoria y la reducción de sus capacidades cognitivas. Las 

tecnologías AAL ofrecen un apoyo valioso al facilitar la vida diaria, mejorar 

la seguridad y optimizar la calidad del cuidado tanto para las personas 

con demencia como para sus cuidadores. A continuación, se presentan 

varias formas en que las tecnologías AAL contribuyen al bienestar de 

quienes enfrentan deterioro cognitivo: 

1. Sensores pasivos: Estos dispositivos funcionan automáticamente 

sin requerir intervención del usuario, lo que los hace ideales para 

personas con problemas de memoria. Aumentan la seguridad al 

monitorizar el entorno y alertar a los cuidadores cuando es necesario. 

Por ejemplo, los protectores de estufa supervisan si esta permanece 

encendida demasiado tiempo o se sobrecalienta; pueden enviar 

alertas a los cuidadores o apagar la estufa automáticamente para 

evitar incendios. Sensores en la cama detectan cuando una persona 

se levanta durante la noche y alertan a los cuidadores si no regresa en 

un tiempo determinado. Los sensores de movimiento y luces 

identifican patrones de movimiento o inactividad, encendiendo las 

luces para prevenir caídas o alertando a los cuidadores si ocurre una 

inactividad inusual.   Los sensores en puertas y ventanas envían 

avisos cuando se abren, ayudando a los cuidadores a controlar si la 

persona sale de la habitación o del hogar, lo cual es clave para 

prevenir deambulaciones y garantizar la seguridad. 

2. Dispositivos de seguimiento: Los dispositivos GPS mejoran la 

seguridad y la independencia al permitir que los cuidadores sepan la 

ubicación de la persona Al usarse como pulseras o colgantes, ayudan 

a evitar situaciones de riesgo, como alejarse demasiado de casa. Si la 

persona se pierde o se desorienta, los cuidadores pueden localizarla 
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rápidamente, aportando tranquilidad tanto a usuarios como a sus 

familias. 

3. Tecnologías para la vida diaria Estas tecnologías facilitan las 

actividades cotidianas al proporcionar recordatorios y simplificar 

tareas, lo cual mejora la memoria, independencia y calidad de vida. 

Los dispensadores de medicamentos electrónicos organizan y 

recuerdan la toma de medicinas, liberando la dosis exacta en el 

momento programado para evitar errores. Los calendarios o relojes 

digitales sirven como ayudas visuales al mostrar citas y tareas, 

enviando alertas para mantener a las personas organizadas. Además, 

las mascotas robóticas y compañeros virtuales ofrecen apoyo 

emocional, respondiendo al tacto y al sonido sin requerir los 

cuidados que implica una mascota real. 

4. Tecnología de comunicación: Mantener las conexiones sociales es 

vital para el bienestar emocional. Los dispositivos de fácil uso ayudan 

a las personas con deterioro cognitivo a mantenerse en contacto con 

familiares y amigos. Computadoras y tabletas simplificadas con 

interfaces intuitivas permiten a los usuarios hacer videollamadas, 

enviar mensajes y compartir fotos con facilidad. Los asistentes 

activados por voz responden a comandos, ayudando con llamadas, 

recordatorios o accediendo a información sin tener que navegar por 

menús complejos. 

Aunque las tecnologías AAL ofrecen numerosos beneficios, es esencial 

seleccionar dispositivos que se ajusten a las capacidades y necesidades 

específicas de cada persona. Algunas tecnologías pueden resultar 

complicadas para quienes tienen demencia avanzada. Por ejemplo, los 

botones de llamada de emergencia pueden no ser útiles si la persona 

olvida cómo utilizarlos, lo que podría generar una falsa sensación de 

seguridad. Por ello, los sistemas pasivos que funcionan sin depender de 

la acción del usuario suelen ser una opción más segura y confiable. 
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12. ¿Cómo pueden las tecnologías AAL ayudar en la 

prevención de caídas? 

Las tecnologías AAL ofrecen múltiples soluciones para prevenir y detectar 

caídas, brindando a las personas mayores y a las personas con 

discapacidad mayor seguridad e independencia. Las caídas representan 

un riesgo importante para esta población, ya que pueden provocar 

lesiones graves, limitar la movilidad y disminuir la confianza en las 

actividades diarias. Los sistemas de detección de caídas emplean 

diferentes métodos, cada uno con sus propias ventajas y desafíos, para 

garantizar la seguridad y la tranquilidad tanto de los usuarios como de sus 

cuidadores: 

1. Sensores activos: Los sensores activos requieren que el usuario 

pulse un botón o realice alguna acción en caso de caída o 

emergencia. Un ejemplo son las alarmas sociales, que suelen 

llevarse como colgante o pulsera. Tras una caída, el usuario presiona 

el botón de la alarma para alertar a un cuidador, familiar o centro de 

monitorización. Esta alerta activa una respuesta, que puede incluir 

una llamada de comprobación o el envío de servicios de emergencia 

si es necesario. La mayoría de las alarmas sociales están conectadas 

a un sistema de monitorización en el hogar, aunque algunas también 

funcionan fuera de casa mediante GPS, lo que resulta útil para 

quienes deambulan o realizan actividades al aire libre. Sin embargo, 

estos dispositivos dependen de que el usuario reconozca la 

emergencia y opere el dispositivo, lo cual puede ser un reto para 

personas con deterioro cognitivo o en situaciones en las que el 

usuario esté inconsciente o incapacitado para moverse.. 

2. Sensores pasivos: Los sensores pasivos detectan automáticamente 

caídas o actividades inusuales y envían alertas sin requerir ninguna 

acción por parte del usuario, lo que los hace especialmente útiles 

para personas que no podrían pulsar una alarma en caso de 

emergencia. Entre los sensores pasivos se incluyen: 
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• Sensores de aceleración: Estos dispositivos, que se llevan en el 

cuerpo como relojes o collares, detectan caídas de manera 

automática y envían alertas a los cuidadores. Funcionan 

eficazmente en caídas rápidas y repentinas, aunque pueden no 

captar movimientos más lentos, como deslizarse desde una silla 

o cama. 

• Sensores de radar o infrarrojos basados en cámaras: Estos 

sensores monitorizan los movimientos y detectan cuando alguien 

sale de su cama o habitación y no regresa, cae o pide ayuda. Al 

producirse un evento, el sistema envía una alerta junto con una 

imagen anónima a la aplicación móvil del cuidador, permitiendo 

evaluar la situación sin invadir la privacidad. Los sensores de 

radar se pueden colocar en cualquier parte del hogar, mientras 

que los sensores de infrarrojos pueden tener algunas 

limitaciones. 

• Sensores de presión: Las baldosas inteligentes y otros sensores 

de presión instalados en el suelo detectan caídas y envían 

alertas. Son menos intrusivos que los dispositivos portátiles o las 

cámaras y se usan a menudo en hogares o en centros de 

atención. Existen plantillas electrónicas, que se ponen en los 

zapatos, que pueden monitorizar el equilibrio y los patrones de 

marcha de una persona, ayudando a evaluar el riesgo de caídas y 

son portables, por lo que pueden utilizarse en cualquier lugar. 

3. Sistemas avanzados de prevención de caídas: Algunas tecnologías 

AAL integran múltiples sensores y diversas fuentes de datos para 

proporcionar una prevención de caídas completa. Estos sistemas 

combinan dispositivos portátiles, sensores ambientales, tecnología 

de hogar inteligente e inteligencia artificial para monitorizar los 

movimientos, detectar riesgos y anticipar caídas. Mediante el análisis 

de patrones de actividad, estos sistemas pueden identificar un 

aumento en el riesgo de caída y sugerir intervenciones preventivas, 

como recomendar períodos de descanso o enviar alertas a los 

cuidadores. 
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13. ¿Cómo pueden las tecnologías AAL ayudar en la 

movilidad y el transporte? 

Las personas mayores a menudo evitan salir a la calle porque se sienten 

inseguras, lo cual puede llevar a problemas de salud como pérdida de 

masa muscular, osteoporosis, artritis, enfermedades cardíacas, 

depresión y deterioro cognitivo. Las tecnologías AAL pueden ayudar a las 

personas mayores y a las personas con discapacidad física a mantenerse 

más activas y móviles, dándoles la confianza para salir mientras se 

asegura su seguridad. Estas tecnologías se centran en brindar asistencia 

en los desplazamientos, la navegación y la seguridad, facilitando el 

transporte y haciéndolo más seguro para los usuarios. 

Una forma importante en que las tecnologías AAL ayudan es es a través 

de herramientas de planificación de trayectos y navegación. Estas 

aplicaciones permiten a las personas mayores utilizar el transporte 

público y desplazarse en lugares desconocidos con mayor seguridad. 

Ofrecen indicaciones detalladas, actualizaciones en tiempo real y 

funciones de seguridad. Por ejemplo, las aplicaciones de navegación 

pueden indicar la dirección y distancia hasta la próxima parada de 

autobús, mostrar horarios de transporte y destacar puntos de referencia 

clave a lo largo del recorrido. Algunas aplicaciones incluyen navegación 

guiada por voz, ideal para personas con discapacidad visual, y pueden 

sugerir rutas accesibles para sillas de ruedas o andadores, permitiendo a 

los usuarios llegar a sus destinos sin obstáculos.  

La mejora de la seguridad en exteriores es otra característica 

importante. Las tecnologías AAL pueden identificar peligros potenciales, 

como aceras en mal estado, pendientes pronunciadas u otros 

obstáculos, guiando al usuario por rutas seguras y accesibles. 

Dispositivos portátiles con sensores monitorizan el entorno y emiten 

alertas si se detectan riesgos. Por ejemplo, un bastón inteligente 

equipado con sensores puede vibrar para advertir de obstáculos. Si una 

persona se desorienta, el sistema puede compartir su ubicación con un 
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cuidador o familiar, brindando tranquilidad tanto al usuario como a sus 

seres queridos y fomentando salidas más frecuentes y seguras. 

Las funciones de localización y alertas de emergencia son esenciales 

para mejorar la movilidad y el transporte. Estos sistemas pueden rastrear 

la ubicación de una persona y alertar a los cuidadores si ocurre algo 

inusual, como que la persona salga de un área segura designada o no 

regrese a casa dentro de un tiempo establecido. Los dispositivos GPS, 

que pueden llevarse como pulseras o colgantes, y algunos incluso 

pueden detectar si el usuario se ha caído o permanece inmóvil durante un 

período inusual. Si el usuario no puede presionar una alarma, como en 

casos de demencia o síndrome de Down, estas tecnologías pueden 

detectar automáticamente comportamientos inusuales o la falta de 

movimiento, notificando a los cuidadores. Esta capa adicional de 

seguridad ofrece al usuario mayor libertad mientras lo mantiene seguro. 

Las tecnologías AAL también incluyen dispositivos de apoyo a la 

movilidad para personas con limitaciones físicas. Las sillas de ruedas y 

los andadores inteligentes ayudan a los usuarios a desplazarse de forma 

más fácil y segura. Estos dispositivos pueden contar con características 

como detección de obstáculos, frenado automático y asistencia en la 

navegación. Por ejemplo, una silla de ruedas inteligente podría tener 

sensores que eviten colisiones con objetos o vuelcos en superficies 

irregulares. Algunas incluso pueden controlarse con comandos de voz o 

movimientos leves, asistiendo a usuarios con movilidad limitada en 

manos o brazos. Estos dispositivos permiten a los usuarios realizar 

actividades cotidianas, participar en eventos sociales, hacer compras o 

simplemente disfrutar del aire libre de forma segura y autónoma. 
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14. ¿Cómo pueden las tecnologías AAL mejorar la 

seguridad en el hogar? 

Las tecnologías AAL aumentan la seguridad en el hogar al detectar 

riesgos de forma temprana y garantizar la protección de personas 

mayores y personas con discapacidad. Estas tecnologías monitorizan las 

actividades diarias, identifican emergencias y envían alertas en tiempo 

real a cuidadores o familiares, proporcionando tranquilidad. Con 

monitorización continua y sistemas de detección de emergencias, los 

hogares se vuelven entornos más seguros y controlados. 

Una parte clave de la seguridad en el hogar mediante tecnologías AAL es 

la monitorización continua, que cubre tanto aspectos generales como 

específicas de seguridad: 

• Monitorización de actividades diarias: Incluye el seguimiento de 

movimientos, la ingesta de alimentos y la toma de medicamentos. Si 

se detecta un periodo de inactividad inusualmente largo, se notifica a 

los cuidadores o familiares para su seguimiento. 

• Monitorización de seguridad: Los sistemas AAL gestionan diversos 

riesgos, incluyendo: 

1. Movimiento nocturno. Por ejemplo, una luz se enciende 

automáticamente cuando la persona se levanta de la cama, 

ayudando a prevenir caídas al dirigirse al baño. 

2. Control de temperatura. El sistema detecta si hace demasiado 

calor o frío dentro del hogar. 

3. Monitorización de puertas y ventanas. Se envían alertas si las 

puertas o ventanas quedan abiertas durante la noche. Los 

familiares pueden bloquear las puertas de forma remota o 

facilitar el acceso a vecinos o servicios de emergencia. 

4. Detección de humo, incendios y fugas de gas. Por ejemplo, si la 

estufa permanece encendida demasiado tiempo, el sistema la 

apagará automáticamente. 

5. Detección de fugas de agua. Se activan alertas si un grifo queda 

abierto o si existe riesgo de desbordamiento. 
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6. Gestión de electrodomésticos de riesgo. El sistema puede 

apagar automáticamente aparatos como la estufa si se dejan 

encendidos cuando el hogar está vacío. 

Al analizar los datos de estos dispositivos, el sistema identifica 

comportamientos inusuales o riesgos y envía alertas automáticamente 

para garantizar una respuesta rápida y eficiente. 

Además de mejorar la seguridad, las tecnologías AAL facilitan la 

comodidad y conveniencia en el hogar mediante: 

• Control de temperatura: El sistema ajusta la temperatura de cada 

habitación según las preferencias. Por ejemplo, calentando el baño 

temprano por la mañana o por la noche. 

• Iluminación automática: Las luces se activan al detectar 

movimiento y se apagan cuando no hay nadie, optimizando el 

consumo energético y mejorando la seguridad. 

• Monitorización de la calidad del aire: El sistema mide los niveles de 

humedad y CO2 para mejorar la calidad del aire y reducir el riesgo de 

enfermedades. 

En caso de emergencia, las tecnologías AAL están diseñadas para 

detectar situaciones peligrosas y actuar rápidamente: 

• Detectan caídas, períodos prolongados de inactividad o si la persona 

sale inesperadamente de casa. 

• El sistema puede distinguir entre situaciones seguras e inseguras y 

activar automáticamente alertas para notificar a los cuidadores o 

familiares. 

• En situaciones peligrosas, como incendios o fugas de gas, el sistema 

puede ayudar a evacuar el hogar de forma segura, protegiendo la vida 

de los residentes. 
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15. ¿Cómo pueden las tecnologías AAL ayudar en la 

gestión de medicamentos? 

Las tecnologías AAL ofrecen soluciones prácticas para la gestión de 

medicamentos, ayudando a las personas a seguir sus tratamientos de 

forma segura y eficaz. Mediante el uso de tecnologías inalámbricas como 

Bluetooth, Comunicación de Campo Cercano (NFC) e Identificación por 

Radiofrecuencia (RFID), estos sistemas –que incluyen aplicaciones 

móviles y dispositivos portátiles– envían recordatorios y alertas que 

aseguran la toma de medicamentos a tiempo. Además, estas tecnologías 

pueden recordar a los usuarios cuando deben renovar sus recetas, 

ayudando a evitar olvidos y manteniendo el suministro adecuado. 

Un beneficio de las tecnologías AAL es la capacidad de automatizar la 

dispensación de medicamentos. Dispositivos como los pastilleros 

inteligentes pueden cargarse previamente con medicamentos para una 

semana o un mes, dispensando la dosis correcta a la hora programada. 

Esta automatización reduce las posibilidades de error humano, 

asegurando que se tome la dosis adecuada. En los casos en que se omita 

una dosis, estos dispositivos pueden alertar a familiares o cuidadores. 

Además, muchos sistemas de pastilleros inteligentes monitorizan la 

cantidad de medicamento restante y envían recordatorios cuando es 

necesario renovarlo. 

Algunas tecnologías AAL pueden conectarse con proveedores de salud, 

facilitando la monitorización remota del cumplimiento del tratamiento. 

Estos sistemas obtienen datos relacionados con la actividad diaria, la 

ingesta de medicamentos y la salud general del paciente, compartiendo 

esta información con médicos o cuidadores. Esto ayuda a asegurar que el 

paciente siga su plan de tratamiento sin necesidad de visitas frecuentes 

en persona. 

A continuación, algunos ejemplos de cómo las tecnologías AAL ayudan 

en la gestión de medicamentos: 
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1. Lectura en voz alta de etiquetas de prescripción: Para personas 

con discapacidades visuales o dificultades de lectura, las 

tecnologías AAL puedenleer en voz alta las etiquetas de los 

medicamentos. Utilizando RFID y tecnología de texto a voz, un 

microchip incrustado en el frasco de medicamento almacena los 

datos de la etiqueta y el prospecto. Al activarse, la información se lee 

en voz alta para el usuario, asegurando que comprenda las 

instrucciones de dosificación y advertencias, lo que mejora la 

seguridad y el cumplimiento. 

2. Monitorización de los niveles de glucosa en tiempo real: Los 

sensores portátiles permiten a las personas con diabetes monitorizar 

continuamente sus niveles de glucosa. Estos dispositivos envían los 

datos a un dispositivo inteligente o directamente a los proveedores de 

salud, facilitando la gestión de la diabetes. La monitorización en 

tiempo real permite ajustes inmediatos en la dieta, la actividad o la 

medicación, mejorando el control de la glucosa y reduciendo el 

riesgo de complicaciones. 

3. Localización de medicamentos: No es raro que las personas 

extravíen sus medicamentos. Las etiquetas Bluetooth adheridas a los 

envases de medicamentos pueden ayudar a localizar los 

medicamentos a través de una aplicación en el teléfono móvil. Esto 

asegura que los pacientes no omitan dosis debido a medicamentos 

extraviados, promoviendo la adherencia al plan de tratamiento. 

4. Aplicaciones de gestión de medicamentos: Las aplicaciones 

móviles pueden proporcionar horarios personalizados, recordatorios 

e información educativa sobre los medicamentos que se toman. 

Algunas aplicaciones permiten a los usuarios registrar su ingesta de 

medicamentos, anotar cualquier efecto secundario y configurar 

alertas para futuras dosis. Además, pueden generar informes para 

compartir con los proveedores de salud, proporcionando una visión 

clara del cumplimiento y facilitando un seguimiento adecuado 

durante las citas. 
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16. ¿Cómo pueden las tecnologías AAL promover la 

conexión social? 

A medida que las personas envejecen, los desafíos físicos pueden 

aumentar, pero el entorno social sigue siendo fundamental para su salud 

y bienestar. Mantenerse socialmente activo es esencial para la salud 

mental, ya que el aislamiento social puede derivar en soledad y 

depresión. 

Diversas tecnologías han sido desarrolladas para mejorar la interacción 

social y fomentar un sentido de conexión. Un ejemplo son las redes 

sociales adaptadas para personas mayores. Estas plataformas permiten 

a los usuarios mantenerse en contacto con familiares, amigos y 

cuidadores. Recopilan información del usuario para conectar a personas 

con intereses similares, facilitando la comunicación y el intercambio de 

experiencias. Los sistemas de recomendación dentro de estas redes 

sugieren nuevas conexiones, actividades y eventos basados en intereses 

y condiciones de salud compartidos. Esto ayuda a crear conciencia sobre 

oportunidades de interacción social y fomenta un sentido de comunidad. 

Estas redes sociales están diseñadas para ser accesibles a través de 

dispositivos fáciles de usar, como tabletas con interfaces simplificadas. A 

medida que los usuarios interactúan con la plataforma, sus perfiles se 

actualizan para reflejar sus actividades y preferencias. Algunas 

tecnologías también pueden monitorizar los niveles de movilidad o 

participación de los usuarios, añadiendo información útil a la red social. 

Esto facilita la adaptación de las recomendaciones a sus capacidades 

físicas e intereses, asegurando que las actividades sugeridas sean 

apropiadas y accesibles. 

Las tecnologías conversacionales, como chatbots y asistentes virtuales, 

también juegan un papel importante en la conexión social. Los avances 

en el procesamiento del lenguaje natural han permitido la creación de 

compañeros digitales que mantienen conversaciones relevantes con los 

usuarios. Estos compañeros digitales pueden proporcionar interacción 
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social, apoyo emocional e incluso estimulación cognitiva. Estas 

interacciones regulares ayudan a reducir la soledad y a mantener la 

mente activa. Algunos están diseñados para detectar cambios en el 

estado de ánimo o emocional del usuario, ofreciendo respuestas de 

apoyo o sugiriendo actividades para mejorar su bienestar. 

Además de las interacciones individuales, las tecnologías AAL permiten 

la participación en actividades grupales y reuniones virtuales. Las 

herramientas de videoconferencia y las plataformas en línea permiten a 

las personas mayores participar en eventos sociales, grupos de apoyo y 

clases educativas desde la comodidad de sus hogares. Esto es 

especialmente beneficioso para personas con limitaciones de movilidad 

o problemas de salud que dificultan la asistencia a eventos presenciales. 

Los entornos de realidad virtual también ofrecen experiencias inmersivas 

en las que los usuarios pueden interactuar con otros en entornos 

simulados, como asistir juntos a un concierto virtual o explorar un museo 

virtual. 

Las tecnologías AAL también fomentan las conexiones 

intergeneracionales. Las plataformas pueden facilitar la comunicación 

entre personas mayores y miembros jóvenes de la familia, promoviendo el 

intercambio de conocimientos y experiencias. Esto no solo fortalece los 

lazos familiares, sino que también ayuda a las personas mayores a 

mantenerse conectadas con el mundo moderno. 

Para asegurar que estas tecnologías sean efectivas, es importante que 

sean accesibles y fáciles de usar. Las interfaces de usuario deben 

diseñarse pensando en la simplicidad, con iconos grandes, texto claro y 

navegación intuitiva. Proporcionar capacitación y soporte también puede 

ayudar a que las personas mayores se sientan cómodas con las nuevas 

tecnologías, aumentando su disposición a integrarlas en su vida 

cotidiana. 
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17. ¿Cómo ayudan las tecnologías AAL en situaciones de 

emergencia? 

Las tecnologías AAL desempeñan un papel crucial en la gestión de 

emergencias para personas mayores y personas con discapacidad. Al 

incrementar la seguridad y proporcionar asistencia inmediata cuando es 

necesario, estas tecnologías monitorizan riesgos como incendios, fugas 

de gas, robos, caídas, problemas de salud repentinos y deambulaciones. 

Envían alertas a cuidadores, familiares o servicios de emergencia para 

una intervención rápida.. 

Los dispositivos AAL suelen incluir sensores y cámaras instalados en 

distintas áreas del hogar para mejorar la seguridad y facilitar la 

monitorización. E stas tecnologías son especialmente útiles para 

personas con deterioro cognitivo, como demencia, o limitaciones físicas. 

Por ejemplo, los sensores pueden detectar caídas o alertar si la persona 

ha salido de casa sin supervisión. Cuando ocurre un evento de este tipo, 

se envía una alerta directamente a un teléfono móvil, permitiendo a un 

familiar revisar la transmisión de la cámara para determinar si es 

necesaria la asistencia. Este sistema permite que las alertas lleguen de 

inmediato a un pariente o asistente, brindando tranquilidad y apoyo 

constante. Sin embargo, los sensores de movimiento pueden no ser 

adecuados en hogares con mascotas, ya que estas pueden activar falsas 

alarmas. En esos casos, es conveniente considerar alternativas que 

diferencien entre movimientos de personas y animales. 

Los sistemas de seguridad y protección son componentes clave de las 

tecnologías AAL en emergencias. Los sensores ambientales detectan 

peligros como humo, fugas de gas o cambios significativos de 

temperatura, alertando de inmediato a los ocupantes y a los servicios de 

emergencia para evitar daños. Al monitorizar continuamente el entorno 

del hogar, proporcionan una capa adicional de seguridad frente a peligros 

domésticos comunes. Los sensores de detección de caídas identifican 

cuando una persona ha caído y envían alertas automáticamente, lo cual 

es crucial para quienes pueden no ser capaces de pedir ayuda por sí 
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mismos. Algunos sistemas usan acelerómetros y giroscopios en 

dispositivos portátiles, mientras que otros emplean sensores en el suelo 

o cámaras para detectar caídas. Los sensores de movimiento y las 

alarmas en puertas monitorizan los desplazamientos en el hogar y alertan 

a los cuidadores si una persona con deterioro cognitivo intenta salir o 

muestra actividad inusual, ayudando a prevenir situaciones peligrosas 

como la deambulación, que puede resultar en accidentes o 

desorientación. 

Los dispositivos portátiles de emergencia también desempeñan un papel 

importante. Los dispositivos portátiles de monitorización de salud, como 

relojes inteligentes o colgantes, miden constantes vitales como la 

frecuencia cardíaca, la respiración y la presión arterial. Si estas 

mediciones se desvían de los rangos normales, alertan a los 

profesionales de la salud o a contactos designados para una intervención 

rápida. Esta monitorización continua es ideal para personas que prefieren 

privacidad pero requieren una supervisión cercana de su salud. Los 

sistemas de localización GPS son dispositivos portátiles con capacidades 

de seguimiento que monitorizan la ubicación de personas con 

limitaciones cognitivas. Los cuidadores son notificados si la persona sale 

de una zona segura o no regresa a casa a tiempo, permitiendo una 

asistencia rápida y asegurando su seguridad. 

Al integrar estas tecnologías en la vida diaria, los sistemas AAL ofrecen 

múltiples formas de gestionar emergencias. Las alertas inmediatas 

aseguran que la ayuda llegue de forma oportuna, reduciendo el riesgo de 

complicaciones por falta de asistencia. Estas tecnologías ofrecen 

tranquilidad, asegurando que en emergencias la ayuda llegará 

rápidamente. Esto mejora el bienestar de todos y permite que las 

personas mayores y con discapacidad vivan con confianza, sabiendo que 

tienen apoyo en caso de necesitarlo, apoyando su deseo de mantener la 

autonomía. 
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18. ¿Cómo facilitan las tecnologías AAL la atención 

sanitaria a distancia? 

Las tecnologías AAL desempeñan un papel fundamental en la mejora de 

la atención sanitaria al permitir que las personas accedan a servicios 

médicos desde casa. Utilizando herramientas avanzadas como la 

inteligencia artificial (IA), el Internet de las Cosas (IoT) y la 

telemedicina, las tecnologías AAL hacen que la atención sanitaria sea 

más accesible y eficiente. Estas tecnologías facilitan la monitorización de 

la salud, la comunicación y la gestión de la atención médica, 

especialmente para personas mayores, personas con discapacidad y 

quienes viven en áreas remotas. Permiten a los pacientes recibir atención 

desde la comodidad de sus hogares, lo que resulta en mejores resultados 

de salud y mayor satisfacción. 

Una de las principales formas en que las tecnologías AAL apoyan la 

atención sanitaria a distancia es a través de plataformas de 

telemedicina. Estos sistemas permiten a los usuarios programar 

consultas virtuales con médicos, terapeutas o especialistas. Mediante 

videollamadas, los pacientes pueden recibir asesoramiento médico, 

apoyo en salud mental o revisiones sin necesidad de desplazarse a una 

clínica u hospital. Esto facilita el acceso a la atención médica de manera 

cómoda y rápida. 

La monitorización remota de la salud es otra característica importante 

de las tecnologías AAL. Los dispositivos portátiles y sensores miden 

continuamente constantes vitales como la frecuencia cardíaca, la 

presión arterial, los niveles de glucosa y los patrones de sueño. Estos 

datos se envían a los proveedores de salud en tiempo real. Esto permite la 

supervisión continua del estado de salud de los pacientes y permite una 

intervención temprana en caso de que se detecte alguna anomalía, 

ayudando a prevenir complicaciones. 

Para personas con enfermedades crónicas como diabetes, hipertensión 

o afecciones respiratorias, las tecnologías AAL proporcionan 
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herramientas para la monitorización continua y el autocuidado. Estos 

dispositivos registran síntomas, recuerdan a los usuarios tomar su 

medicación y envían actualizaciones a los proveedores de salud. Este 

enfoque permite a los pacientes gestionar sus condiciones sin necesidad 

de visitas presenciales frecuentes y asegura que todos los involucrados 

en el cuidado del paciente tengan información actualizada, mejorando 

las decisiones de tratamiento y la gestión de la atención. 

En casos de emergencia, muchos sistemas AAL están equipados con 

funciones de alerta. Si un paciente sufre una caída, un empeoramiento 

repentino o una crisis médica, el sistema puede alertar a los servicios de 

emergencia o a los proveedores de salud. Algunos sistemas también 

ofrecen seguimiento de ubicación en tiempo real o proporcionan datos 

detallados de salud a los sanitarios, mejorando las posibilidades de una 

intervención oportuna y efectiva. Esta rápida respuesta puede salvar 

vidas y reducir los riesgos en situaciones críticas. 

Las tecnologías AAL también apoyan la rehabilitación y terapia en casa. 

Las herramientas de realidad virtual o plataformas interactivas guían a los 

usuarios en ejercicios de terapia física u ocupacional. Estos ejercicios 

suelen ser supervisados por profesionales de la salud, asegurando que 

los usuarios realicen los movimientos correctamente y progresen sin 

necesidad de cudir a una clínica. Además, las tecnologías AAL permiten a 

los terapeutas monitorizar los datos de recuperación, ajustando el 

tratamiento en función del progreso del usuario. 

Otra ventaja de las tecnologías AAL es su rentabilidad. Estos sistemas 

reducen costes a los pacientes y a los proveedores al reducir la 

necesidad de visitas presenciales, disminuir los gastos de transporte y 

reducir las tasas de readmisión hospitalaria. También permiten una 

atención proactiva, previniendo complicaciones que podrían requerir 

tratamientos costosos. 
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19. ¿Cómo preservan las tecnologías AAL la 

independencia del usuario? 

Las tecnologías AAL facilitan que personas mayores y personas con 

discapacidad vivan de manera independiente. Estas tecnologías utilizan 

dispositivos inteligentes, sensores y sistemas de comunicación en 

entornos cotidianos, permitiendo que los usuarios vivan de forma segura 

en sus propios hogares sin necesidad de supervisión constante o de 

mudarse a residencias para recibir cuidados. 

Una forma en que las tecnologías AAL apoyan la independencia es 

ayudando con las tareas diarias. Los sistemas de hogar inteligente 

permiten automatizar el control de luces, calefacción y 

electrodomésticos, simplificando la gestión del hogar. Los asistentes 

activados por voz permiten a los usuarios manejar dispositivos sin usar 

las manos, lo cual es especialmente útil para aquellos con problemas de 

movilidad. Por ejemplo, una persona puede ajustar el termostato o apagar 

las luces desde cualquier lugar, reduciendo el riesgo de accidentes. 

Las tecnologías AAL también mejoran la seguridad, lo cual es crucial para 

vivir de forma independiente. Dispositivos como detectores de caídas, 

alertas de emergencia portátiles y monitores ambientales pueden 

detectar situaciones de riesgo, como caídas, incendios o fugas de gas, 

notificando automáticamente a cuidadores o servicios de emergencia. 

Esta capacidad de respuesta rápida brinda a los usuarios la tranquilidad 

de saber que recibirán ayuda cuando lo necesiten. Por ejemplo, si ocurre 

una caída, el sistema puede alertar a un familiar o a un profesional de 

salud para que actúe de inmediato. 

La monitorización de la salud es otro aspecto importante que apoya la 

independencia. Los dispositivos portátiles pueden medir constantes 

vitales como la frecuencia cardíaca, la presión arterial y los niveles de 

azúcar en sangre, permitiendo que los usuarios gestionen sus 

condiciones de salud sin visitas frecuentes al hospital. Los datos pueden 

compartirse de forma remota con profesionales de la salud, quienes 
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pueden intervenir o ajustar tratamientos según sea necesario. Este 

enfoque proactivo permite a los usuarios controlar su salud, reduciendo 

la dependencia de asistencia externa. 

Para personas con problemas de memoria, las tecnologías de apoyo 

cognitivo son esenciales en el día a día. Herramientas como recordatorios 

electrónicos de medicamentos, calendarios digitales y sistemas de aviso 

facilitan a los usuarios a seguir sus rutinas diarias. Al ofrecer 

recordatorios automáticos para tareas como tomar medicinas o asistir a 

citas, estas tecnologías disminuyen la necesidad de apoyo de cuidadores 

en actividades diarias, preservando la independencia de los usuarios. 

Las tecnologías AAL también fomentan las conexiones sociales, 

fundamentales para la salud mental. Las plataformas de comunicación y 

las aplicaciones de redes sociales permiten a los usuarios mantenerse en 

contacto con familiares y amigos, participar en eventos comunitarios y 

acceder a redes de apoyo. Esta interacción reduce la sensación de 

aislamiento. Por ejemplo, las videollamadas facilitan la conexión con 

seres queridos, reforzando vínculos y fomentando la participación activa 

en la vida social. 

Por último, ejorar la movilidad es otra forma en que las tecnologías AAL 

preservan la independencia. Dispositivos como sillas de ruedas 

inteligentes, andadores robóticos y aplicaciones de navegación ayudan a 

los usuarios a moverse con mayor facilidad y seguridad.  Estos 

dispositivos pueden ayudar con el equilibrio, proporcionar direcciones y 

detectar obstáculos, permitiendo a los usuarios desplazarse con mayor 

confianza. Al superar las barreras físicas, los usuarios pueden 

mantenerse activos, lo cual contribuye a su independencia y calidad de 

vida. 
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20. ¿Cómo apoyan las tecnologías AAL la gestión de 

enfermedades crónicas? 

Las tecnologías AAL ayudan a las personas, especialmente a las 

personas mayores, a gestionar las enfermedades crónicas con mayor 

facilidad. Permiten a los individuos vivir cómodamente y de manera 

independiente mediante la monitorización continua de la salud, 

ofreciendo cuidados personalizados y asistencia remota. Estas 

herramientas desempeñan un papel crucial en la gestión de condiciones 

crónicas al monitorizar la salud, ofrecer apoyo personalizado, facilitar 

consultas médicas a distancia, simplificar tareas cotidianas y ofrecer 

apoyo emocional. 

Una característica clave de las tecnologías AAL es la monitorización 

continua de la salud. Estas herramientas utilizan sensores para 

monitorizar constantes vitales como la frecuencia cardíaca, la presión 

arterial, niveles de glucosa y oxígeno en sangre. Si se detecta algo inusual, 

se alerta de inmediato a médicos o cuidadores, permitiendo una acción 

rápida y ayudando a evitar que problemas menores se conviertan en 

complicaciones graves. Por ejemplo, si los niveles de azúcar en sangre de 

una persona bajan excesivamente, el sistema puede notificar a un 

familiar o proveedor de salud para que ayude de inmediato.  

Las tecnologías AAL también ofrecen cuidados personalizados. Dado que 

las necesidades de salud de cada persona son diferentes, estos sistemas 

aprenden y se adaptan a los requisitos específicos de cada usuario. 

Pueden recordar a las personas que tomen su medicación a la hora 

adecuada, sigan una dieta saludable o realicen ejercicios recomendados 

por su médico. Este enfoque asegura que el plan de atención esté 

alineado con la condición de cada persona, lo que optimiza la efectividad 

de los tratamientos. 

Con la monitorización remota de la salud, las tecnologías AAL facilitan 

que las personas reciban atención médica sin salir de casa. Los sensores 

en el hogar o los dispositivos portátiles envían información de salud 
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directamente a profesionales de la salud. Esto es especialmente útil para 

quienes viven lejos de centros de salud o tienen dificultad para 

desplazarse. Las videollamadas con médicos permiten revisiones y 

consultas periódicas, reduciendo la necesidad de visitas en persona y 

disminuyendo el riesgo de exposición a enfermedades. 

Las tecnologías AAL también ayudan con las actividades diarias, que 

pueden volverse más complicadas para personas con enfermedades 

crónicas. Los dispositivos inteligentes permiten controlar la iluminación, 

la temperatura y los sistemas de seguridad del hogar mediante comandos 

de voz o configuraciones automáticas. Esto facilita las tareas diarias y 

ayuda a las personas a sentirse más seguras y cómodas en sus hogares, 

especialmente si tienen movilidad limitada. electrodomésticos 

inteligentes pueden simplificar la preparación de alimentos, y 

recordatorios automatizados pueden ayudar a gestionar citas médicas. 

Además del apoyo físico, las tecnologías AAL proporcionan apoyo 

emocional y social. Vivir con una enfermedad crónica puede ser, en 

ocasiones, solitario y estresante. Algunos sistemas AAL incluyen 

compañeros virtuales que pueden conversar y ofrecer compañía. Estas 

tecnologías también facilitan la comunicación con familiares y amigos a 

través de videollamadas o la participación en grupos de apoyo en línea. 

La interacción social es importante para la salud mental, y estas 

tecnologías ayudan a reducir la sensación de soledad. 

Finalmente, las tecnologías AAL pueden ser útiles en la rehabilitación y la 

terapia. Las aplicaciones y dispositivos interactivos pueden guiar a los 

usuarios en ejercicios de terapia física, monitorizar el progreso y ajustar 

los programas según sea necesario. Esto complementa los planes de 

tratamiento en curso y ayuda a que las personas se recuperen de manera 

más efectiva. 
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Caso de uso 2: La experiencia de Carmen con las 

tecnologías AAL en una residencia de mayores 

Carmen, residente de 87 años en una residencia en un suburbio de 

España, disfruta del contacto con su comunidad, pero tiene problemas 

de salud crónicos como artritis, hipertensión y osteoporosis. Estas 

afecciones le han causado frecuentes caídas nocturnas, resultando en 

lesiones y largos tiempos de recuperación. Su creciente ansiedad por la 

seguridad ha limitado su participación en actividades sociales, afectando 

a su bienestar emocional y aumentando su sensación de aislamiento. 

La residencia planea instalar un sistema de videovigilancia en la 

habitación de Carmen para detectar caídas y alertar al personal 

rápidamente. Aunque Carmen entiende los beneficios, teme que el 

personal dependa demasiado de la tecnología y reduzca las interacciones 

personales, lo cual podría hacerla sentir abandonada y descuidada. 

La necesidad de seguridad y apoyo emocional de Carmen 

La principal preocupación de Carmen es su seguridad, especialmente 

cuando se levanta por la noche. El sistema de videovigilancia busca 

abordar esto mediante una vigilancia continua, asegurando que cualquier 

caída o situación de riesgo se detecte de inmediato, permitiendo que el 

personal responda rápidamente. Esta tecnología puede prevenir lesiones 

al permitir una intervención rápida en emergencias. Dada su historia de 

caídas, este sistema es crucial para proteger su salud. 

Sin embargo, las necesidades emocionales de Carmen también son 

importantes. Su sentido de pertenencia y conexión con el personal de la 

residencia y con otros residentes la ayuda a mantener una actitud 

positiva a pesar de sus limitaciones físicas. Carmen disfruta de participar 

en actividades como compartir comidas con otros residentes, jugar al 

bingo antes del almuerzo y asistir a reuniones sociales. La preocupación 

de que el nuevo sistema de videovigilancia pueda reducir las 
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interacciones personales y la haga sentirse aislada es muy importante 

para ella. 

Abordar los temores de Carmen sobre la tecnología 

La dirección de la residencia debe reconocer y abordar las 

preocupaciones de Carmen sobre sentirse abandonada. Es importante 

involucrarla en el proceso de toma de decisiones y explicarle cómo 

funciona el sistema de videovigilancia. Se debe asegurar a Carmen que la 

tecnología está ahí para complementar, no reemplazar, el cuidado y la 

atención que recibe del personal. 

Una estrategia clave sería establecer un protocolo claro que combine 

tecnología con atención personal. Por ejemplo, los cuidadores podrían 

hacer visitas regulares para verificar cómo está Carmen durante el día, 

asegurando que siga recibiendo la atención personal que valora. Incluso 

con el sistema de videovigilancia en funcionamiento, el personal puede 

seguir interactuando con ella y mantener las relaciones que le aportan 

bienestar. De esta manera, Carmen sentirá que la tecnología no está 

destinada a reducir sus interacciones con los cuidadores, sino a mejorar 

su seguridad. 

Mejorar el sentido de comunidad y participación de Carmen 

Además de abordar sus preocupaciones, es fundamental mantener a 

Carmen activamente involucrada en la comunidad de la residencia, a 

pesar de sus limitaciones físicas. La residencia puede crear 

oportunidades para que Carmen participe en actividades adaptadas a 

sus necesidades. Por ejemplo, actividades como ejercicios sentados, 

sesiones de lectura o manualidades podrían adaptarse para incluir a 

residentes con problemas de movilidad como Carmen. Esto le permitiría 

seguir involucrada en actividades sociales y mantener su contacto con 

otros residentes. 

El personal también debe fomentar el apoyo entre compañeros dentro de 

la comunidad de la residencia. Dado que Carmen ya cuenta con el apoyo 
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emocional de algunos de sus compañeros residentes, fortalecer esta red 

puede ayudarla a sentirse menos aislada. Organizar actividades grupales 

donde los residentes puedan interactuar y apoyarse en un entorno 

relajado e informal podría contribuir al bienestar emocional de Carmen. 

Mantener una comunicación abierta y generar confianza 

Otro aspecto vital de implementar tecnología AAL en el plan de cuidado 

de Carmen es mantener una comunicación abierta. Carmen debe ser 

informada regularmente sobre el funcionamiento del sistema de 

videovigilancia y qué se puede esperar de él. Su opinión debe ser 

valorada, y debe sentirse involucrada en las decisiones relacionadas con 

su cuidado. Al mantener conversaciones regulares con Carmen sobre sus 

inquietudes y experiencias con la tecnología, el personal puede generar 

confianza y asegurarse de que ella se sienta segura y respetada. 

La capacitación del personal también es esencial para asegurar que los 

cuidadores comprendan cómo equilibrar la tecnología con el cuidado 

personal. Los cuidadores deben ser conscientes de que, aunque el 

sistema de videovigilancia mejora la seguridad, no puede reemplazar el 

apoyo emocional y la atención personal que residentes como Carmen 

necesitan. La capacitación debe enfatizar que la tecnología es una 

herramienta para asistir a los cuidadores, no un sustituto de la 

interacción humana. 

Plan integral de prevención de caídas 

Dada la historia de caídas de Carmen, un plan de prevención de caídas 

complementario al sistema de videovigilancia es crucial. Este plan podría 

incluir modificaciones de seguridad en su habitación, como la instalación 

de luces activadas por movimiento, barras de apoyo cerca de la cama y 

en el baño, y alfombras antideslizantes para reducir el riesgo de 

accidentes. Además, garantizar que Carmen tenga fácil acceso a sus 

ayudas de movilidad, como un andador, puede mejorar aún más su 

seguridad e independencia. 
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También se podría introducir terapia física para fortalecer los músculos 

de Carmen y mejorar su equilibrio, reduciendo la probabilidad de futuras 

caídas. Al abordar los aspectos físicos de su cuidado junto con la 

implementación de tecnología, la residencia puede adoptar un enfoque 

integral para mejorar el bienestar de Carmen. 

Conclusión 

La situación de Carmen destaca la importancia de equilibrar la tecnología 

con el cuidado personal en una residencia. Aunque la tecnología de 

videovigilancia puede mejorar la seguridad de Carmen y prevenir caídas, 

es fundamental abordar sus preocupaciones sobre sentirse aislada o 

abandonada. La comunicación abierta, las interacciones personales 

regulares con los cuidadores y la participación activa en la comunidad de 

la residencia son cruciales para asegurar que Carmen se sienta segura, 

valorada y conectada. 

Al combinar la tecnología con un plan de atención integral que aborde 

tanto sus necesidades físicas como emocionales, Carmen puede seguir 

disfrutando de su tiempo en la residencia mientras se siente segura. El 

sistema de videovigilancia debe verse como un complemento al cuidado 

personal que recibe, no como un reemplazo del contacto humano que es 

tan importante para su bienestar. Con el equilibrio adecuado de medidas 

de seguridad, apoyo emocional y participación comunitaria, Carmen 

puede mantener su independencia y calidad de vida en un entorno de 

apoyo y cuidados.  

Conozca más sobre 

Carmen (en inglés) 
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21. ¿Cómo apoyan las tecnologías AAL las actividades de 

la vida diaria? 

Las Actividades de la Vida Diaria (AVDs) incluyen tareas básicas como 

comer, bañarse, vestirse, usar el baño y desplazarse. Para las personas 

mayores o aquellas con discapacidad, estas actividades pueden 

presentar dificultades debido a limitaciones físicas o cognitivas. Las 

tecnologías AAL ayudan a superar estos desafíos, permitiendo que las 

personas vivan de manera independiente y mejoren su calidad de vida. 

Las tecnologías AAL apoyan la vida diaria integrando dispositivos y 

sistemas inteligentes en el hogar. Ayudan con la movilidad mediante sillas 

de ruedas y andadores inteligentes equipados con características como 

detección de obstáculos y frenado automático, lo que permite a los 

usuarios desplazarse con seguridad y confianza en su entorno. 

En el cuidado personal, las tecnologías AAL facilitan actividades como el 

baño y el vestirse. Los asistentes activados por voz ofrecen recordatorios 

para las rutinas de aseo y pueden guiar a los usuarios paso a paso, lo cual 

es especialmente útil para quienes tienen problemas de memoria y 

necesitan mantener su higiene personal. 

La gestión de tareas domésticas se simplifica mediante el uso de 

sistemas de hogar inteligente que automatizan el control de luces, 

calefacción y electrodomésticos, operables a través de comandos de voz 

o interfaces accesibles. Esto reduce el esfuerzo físico y minimiza el riesgo 

de accidentes, permitiendo que los usuarios gestionen su hogar de 

manera eficiente, incluso si tienen movilidad limitada. 

Para la nutrición y preparación de comidas, las tecnologías AAL ofrecen 

electrodomésticos inteligentes que facilitan las tareas en la cocina. Los 

frigoríficos pueden monitorizar los alimentos disponibles y recordar a los 

usuarios cuando están agotándose o próximos a caducar. Las 

aplicaciones de planificación de comidas sugieren recetas según las 

necesidades dietéticas y los ingredientes disponibles. Los servicios de 
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entrega de comestibles, coordinados a través de aplicaciones, aseguran 

el acceso a alimentos frescos sin necesidad de desplazarse a las tiendas. 

La gestión de medicamentos es fundamental para muchas personas 

mayores o con enfermedades crónicas. Hay dispensadores electrónicos 

de pastillas que alertan a los usuarios cuando es el momento de tomar su 

medicación y dispensan la dosis correcta. Además, pueden avisar a 

cuidadores o familiares si se omite una dosis, ayudando a prevenir 

complicaciones de salud debidas a olvidos en la medicación. 

La comunicación y la interacción social son importantes para el bienestar 

mental y emocional. Las tecnologías AAL facilitan esto mediante 

dispositivos con interfaces simplificadas, permitiendo que las personas 

se mantengan en contacto con familiares y amigos. Las plataformas de 

videollamadas permiten conversaciones cara a cara, reduciendo la 

sensación de aislamiento. Las redes sociales adaptadas para personas 

mayores ayudan a conectarse con otros que comparten intereses, 

promoviendo el sentido de comunidad. 

Para el apoyo cognitivo, las tecnologías AAL ofrecen calendarios digitales 

y sistemas de recordatorio que ayudan a los usuarios a seguir sus citas, 

eventos y tareas diarias. Los asistentes activados por voz proporcionan 

avisos a lo largo del día, ayudando en la gestión de rutinas y reduciendo la 

confusión. Estas herramientas ayudan a mantener la independencia al 

apoyar funciones cognitivas que podrían estar en declive. 

La seguridad es una preocupación clave en la vida diaria. Las tecnologías 

AAL mejoran la seguridad mediante sensores de detección de caídas, 

que, al detectar una caída, alertan automáticamente a los cuidadores o 

servicios de emergencia. Los sensores ambientales monitorizan riesgos 

como humo, fugas de gas o temperaturas inusuales, asegurando que se 

responda a riesgos potenciales de inmediato. Los sistemas de seguridad 

con interfaces fáciles de usar permiten a los usuarios controlar las 

cerraduras de las puertas y monitorizar a los visitantes, mejorando la 

seguridad personal. 
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22. ¿Cómo apoyan las tecnologías AAL la salud mental? 

Las tecnologías AAL ofrecen un valioso apoyo a la salud mental y el 

bienestar de las personas, especialmente para personas mayores y 

personas con discapacidad, promoviendo así una mejor calidad de vida. 

Al facilitar el seguimiento de actividades diarias, ofrecer estimulación 

cognitiva, fortalecer el contacto social y responder rápidamente a 

emergencias, estas tecnologías contribuyen a la independencia y al 

bienestar integral de los usuarios. 

Un aspecto importante de las tecnologías AAL es su capacidad de 

monitorización y detección temprana. Mediante sensores y dispositivos 

portátiles, estas herramientas pueden monitorizar actividades cotidianas. 

Cambios repentinos en los patrones de movimiento o el sueño, como 

menor actividad física o insomnio, pueden indicar problemas como 

depresión, ansiedad o pérdida de memoria. Detectar estos signos a 

tiempo permite a los cuidadores intervenir de manera oportuna y brindar 

el apoyo necesario antes de que el problema se agrave. 

Para mantener el cerebro activo y saludable, las tecnologías AAL ofrecen 

estimulación cognitiva. Esto incluye juegos, rompecabezas y ejercicios de 

memoria, que ayudan a agudizar la mente y prevenir el deterioro 

cognitivo. Este tipo de actividad mental regular es clave para que las 

personas mayores conserven su función cognitiva y retrasen el avance de 

condiciones como la demencia o el Alzheimer. 

La interacción social también es fundamental en los sistemas AAL. La 

soledad y el aislamiento son riesgos importantes para la salud mental, 

pero los sistemas AAL ayudan a los usuarios a mantenerse conectados. A 

través de videollamadas, grupos en línea y recordatorios para interactuar 

con seres queridos, os usuarios pueden mantener relaciones sociales y 

participar en actividades grupales sin necesidad de salir de casa. 

El acceso a la telemedicina y el asesoramiento a distancia es otra ventaja 

de las tecnologías AAL, que permiten a las personas recibir apoyo médico 

y de salud mental sin salir de sus hogares. Las consultas virtuales con 
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médicos o terapeutas garantizan que los usuarios puedan acceder a la 

atención necesaria para su salud mental, lo cual es especialmente útil 

para aquellos con movilidad limitada. 

En situaciones de emergencia, las tecnologías AAL responden con 

rapidez. Por ejemplo, si una persona experimenta ansiedad extrema o un 

momento de angustia, el sistema puede solicitar ayuda automáticamente 

o notificar a un cuidador cercano. Esta intervención inmediata ayuda a 

evitar que las situaciones se intensifiquen, proporcionando seguridad 

tanto a los usuarios como a sus familias. 

Las tecnologías AAL también contribuyen al bienestar mental de los 

cuidadores, al reducir su carga de trabajo y ofrecerles tranquilidad. Al 

simplificar tareas rutinarias y proporcionar actualizaciones sobre el 

estado de salud de sus seres queridos, estas herramientas permiten a los 

cuidadores monitorear de forma remota, reduciendo el estrés y 

ofreciendo una mayor sensación de control. Saber que sus familiares 

están seguros y bien atendidos les permite concentrarse en otras áreas 

de sus vidas sin una preocupación constante. 

El apoyo personalizado y ambiental es otro beneficio importante de las 

tecnologías AAL. Los usuarios pueden recibir recordatorios para tomar 

medicamentos o asistir a citas, y los dispositivos inteligentes en el hogar 

pueden ajustar la iluminación o reproducir música suave para crear un 

ambiente relajante que reduce la ansiedad. 

Finalmente, estas tecnologías ofrecen acceso a recursos de salud 

mental, como ejercicios de mindfulness y técnicas de relajación. 

Mediante meditaciones guiadas, ejercicios de respiración y herramientas 

de manejo del estrés, las tecnologías AAL ayudan a los usuarios a 

gestionar la ansiedad y mejorar su bienestar emocional. Los contenidos 

educativos sobre salud mental también empoderan a los usuarios a 

comprender mejor sus emociones y a manejarlas de forma saludable. 
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23. ¿Cuál es el impacto de las tecnologías AAL en los 

cuidadores? 

Las tecnologías AAL tienen un impacto positivo en los cuidadores, 

facilitando su labor, reduciendo el estrés y optimizando la eficiencia del 

cuidado. Estas herramientas permiten a los cuidadores monitorizar de 

forma remota la salud y seguridad de personas mayores o con 

discapacidad, midiendo datos importantes como la frecuencia cardíaca, 

presión arterial y patrones de movimiento. La capacidad de 

monitorización remota permite a los cuidadores intervenir rápidamente si 

algo ocurre, sin necesidad de estar presentes en todo momento. Las 

tecnologías AAL no solo automatizan tareas rutinarias, sino que también 

mejoran la seguridad, ofrecen flexibilidad y fortalecen la comunicación 

con los proveedores de atención médica, lo que permite a los cuidadores 

ofrecer un mejor cuidado con menos estrés y mantener un equilibrio 

entre sus responsabilidades de cuidado y su vida personal. 

Una de las principales ventajas de estas tecnologías es la automatización 

de tareas rutinarias. Por ejemplo, los sistemas AAL pueden recordar a las 

personas tomar su medicación, acudir a citas o completar actividades 

diarias. Dispositivos inteligentes, como los dispensadores de pastillas, 

aseguran la toma de la dosis correcta en el momento adecuado, 

reduciendo el riesgo de errores. Esta automatización permite a los 

cuidadores enfocarse en tareas de atención más personales y complejas, 

mejorando la calidad general del cuidado. Además, disminuye la carga 

física y mental de los cuidadores, ayudando a prevenir el agotamiento. 

En términos de seguridad, las tecnologías AAL son muy efectivas para 

prevenir accidentes como caídas. Dispositivos que detectan caídas o 

movimientos inusuales envían alertas inmediatas a los cuidadores o a los 

servicios de emergencia, garantizando una respuesta rápida. Esto 

proporciona tranquilidad a los cuidadores, quienes saben que serán 

notificados en caso de emergencia, reduciendo la necesidad de 

supervisión constante y permitiéndoles alejarse temporalmente sin 

preocuparse por la seguridad de la persona bajo su cuidado. Esta 
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monitorización constante y la posibilidad de respuesta rápida ofrecen a 

los cuidadores la confianza de que sus seres queridos están seguros. 

Las herramientas de monitorización remota también proporcionan una 

flexibilidad significativa a los cuidadores, permitiéndoles supervisar a 

distancia. Esta flexibilidad ayuda a reducir el estrés y el agotamiento, que 

son problemas comunes entre los cuidadores. Al poder mantenerse 

conectados aunque no estén presentes físicamente, los cuidadores 

logran un mejor equilibrio entre su vida laboral y personal, atendiendo a 

sus propias necesidades, participando en actividades sociales o 

continuando con sus responsabilidades laborales, sabiendo que la 

persona bajo su cuidado está segura y atendida. 

Además, las tecnologías AAL mejoran la comunicación entre cuidadores y 

profesionales de la salud. Los datos recopilados por estos sistemas 

pueden compartirse con médicos y enfermeros, manteniéndolos 

informados sobre el estado de salud de la persona a su cargo. Este 

enfoque colaborativo garantiza que el individuo reciba una atención mejor 

y más coordinada, ya que los profesionales pueden ajustar los planes de 

tratamiento en función de información actualizada en tiempo real. 

Además, los cuidadores pueden recibir consejos y apoyo de los 

profesionales, incrementando su capacidad para ofrecer un cuidado 

eficaz. 

Finalmente, las tecnologías AAL brindan apoyo a la salud mental de los 

cuidadores, aliviando responsabilidades y proporcionando una sensación 

de tranquilidad. Las herramientas ayudan en tareas cotidianas, ofrecen 

actualizaciones sobre el bienestar de la persona y permiten la supervisión 

a distancia, lo que reduce el estrés y ofrece una mayor sensación de 

control. Saber que la tecnología está asistiendo en la monitorización y 

alertando en caso de cualquier problema permite a los cuidadores 

descansar con mayor tranquilidad, aliviando la ansiedad y mejorando su 

bienestar general. 
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24. ¿Qué información recopilan las tecnologías AAL sobre 

mí? 

Las tecnologías AAL recopilan diversos tipos de información personal y de 

salud para ofrecer un soporte y servicios personalizados. Los datos 

específicos varían según la tecnología AAL en uso, pero en general 

incluyen: 

• Información de identificación personal: Datos como nombre, 

dirección, datos de contacto y fecha de nacimiento, que personalizan 

la experiencia del usuario. 

• Datos de salud y médicos: Incluyen constantes vitales (frecuencia 

cardíaca, presión arterial), historial médico, horarios de medicación y 

otros datos de salud para gestionar las condiciones de los usuarios. 

• Datos de actividad y comportamiento: Información sobre rutinas 

diarias y patrones de movimiento, como hábitos de ejercicio o caídas, 

que permite un seguimiento continuo. 

• Datos de ubicación: Ubicación obtenida mediante GPS, 

especialmente útil para personas con deterioro cognitivo que podrían 

desorientarse. 

• Datos de uso: Información sobre la interacción del usuario con la 

tecnología, como horarios de uso, funciones accedidas y 

preferencias, para optimizar la funcionalidad del sistema. 

• Datos ambientales: Detalles sobre el entorno del hogar, como 

temperatura, humedad y calidad del aire, que contribuyen a mejorar 

la seguridad y el confort. 

• Datos técnicos: Información como direcciones IP e identificadores 

de dispositivos, que aseguran la compatibilidad y protegen la 

seguridad del sistema. 
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Dada que estos datos son muy sensibles, en especial la información de 

salud y biométrica, es esencial que las tecnologías AAL gestionen esta 

información con estrictas medidas de seguridad y en cumplimiento con 

regulaciones de protección de datos, como el Reglamento General de 

Protección de Datos (RGPD) en la Unión Europea. Estas leyes exigen un 

tratamiento legal, justo y transparente de los datos personales y medidas 

robustas para protegerlos contra el acceso o divulgación no autorizada. 

Dentro de los sistemas AAL, existen tres tipos clave de datos: datos de 

entrenamiento, datos de entrada y datos de salida. Los datos de 

entrenamiento se utilizan para enseñar a los sistemas de inteligencia 

artificial (IA) cómo operar y hacer predicciones, obteniéndose de diversas 

fuentes para mejorar la precisión de los modelos. Los datos de entrada 

son aquellos recopilados por sensores o dispositivos, como las 

estadísticas de salud del usuario. Los datos de salida son el resultado del 

sistema de IA, como predicciones de salud o sugerencias de tratamiento. 

Cada tipo de dato es fundamental para el funcionamiento efectivo del 

sistema. 

Con la creciente integración de la IA en las tecnologías AAL, se están 

desarrollando leyes como la Ley de IA para asegurar que los datos 

utilizados en el entrenamiento de estos sistemas sean precisos y no estén 

sesgados. Esto es esencial, ya que los datos inexactos o sesgados 

pueden generar predicciones incorrectas o un trato inadecuado. La Ley 

de IA establece rigurosos estándares de calidad y transparencia de datos 

para proteger la privacidad de los usuarios y 

fomentar la confianza en las herramientas 

impulsadas por IA. Para garantizar la 

confidencialidad y prevenir el uso indebido de 

información sensible, se emplean medidas 

avanzadas de protección de datos, como la triple 

anonimización, que refuerzan la seguridad y 

protegen la privacidad del usuario. 

  
Conozca más sobre el 

RGPD (en inglés) 
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25. ¿Cómo sé qué información se transmite a mi familia y 

cuidadores? 

Al utilizar tecnologías AAL, es fundamental comprender qué información 

compartes con tu familia o cuidadores. Estos sistemas recopilan datos a 

través de sensores, dispositivos inteligentes o portátiles que monitorizan 

tu salud, actividades diarias y bienestar general. Generalmente, puedes 

decidir qué datos deseas compartir, lo que te permite adaptar el sistema 

a tus preferencias y a las necesidades de tus cuidadores. 

El tipo de información que se comparte depende de la configuración del 

sistema. Normalmente, los datos relacionados con la seguridad, como 

caídas, emergencias o actividad inusual, se transmiten automáticamente 

para que tu familia o cuidadores puedan responder rápidamente si 

sucede algo importante. Esto asegura que puedas recibir ayuda lo antes 

posible en caso de una situación de riesgo. En algunos casos, el sistema 

puede monitorizar aspectos rutinarios, como horarios de medicación, 

movimientos dentro de casa o patrones de sueño. Mientras algunas 

personas prefieren compartir solo información crítica, otras optan por 

actualizar a sus cuidadores con detalles adicionales sobre su salud o 

actividades diarias. 

Una de las principales ventajas de las tecnologías AAL es que permiten 

que tus seres queridos se mantengan informados sobre tu bienestar sin 

interrumpir tu vida diaria. Esto les proporciona tranquilidad, sabiendo que 

están al tanto de tu seguridad sin la necesidad de chequeos constantes. 

Al mismo tiempo, te brinda mayor independencia, con la confianza de 

que existe una red de apoyo en caso de ser necesaria. 

No obstante, es importante ser consciente de otras cuestiones, 

especialmente en cuanto a ética y privacidad de datos. Compartir 

información personal, especialmente sobre salud, puede generar 

preocupaciones sobre su uso y acceso. Aunque la mayoría de los 

sistemas AAL cuentan con configuraciones de privacidad, siempre existe 

un riesgo potencial de acceso no autorizado o mal uso de los datos. Por 
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ello, es clave entender las políticas de privacidad de la tecnología que 

estás utilizando y asegurarte de que tus datos estén encriptados y 

protegidos contra posibles brechas. 

También hay consideraciones éticas. Algunas personas pueden sentir 

cierta incomodidad con la idea de estar monitorizadas de forma continua, 

incluso si es por motivos de seguridad. Esto puede llevar a una sensación 

de pérdida de autonomía o a la percepción de estar bajo vigilancia 

constante. Es importante dar un consentimiento informado y comprender 

bien qué datos se recopilan y para qué. Tu familia y cuidadores deben 

respetar tus límites, compartiendo solo la información esencial y 

garantizando que te sientas cómodo con el nivel de monitorización. 

Para gestionar qué información se transmite, revisa regularmente las 

configuraciones de tu sistema AAL y las políticas de privacidad. Solicita a 

tu proveedor una explicación clara sobre los datos que se recopilan, 

cómo se utilizan y quién puede acceder a ellos. Es fundamental entender 

y estar de acuerdo con estos términos antes de utilizar la tecnología. 

Mantén una comunicación abierta con tu familia y cuidadores para 

asegurar que tus preferencias y límites sean comprendidos y respetados. 

Las tecnologías AAL ofrecen una vía para mantener la seguridad y la 

conexión con tu red de apoyo. Sin embargo, gestionar cuidadosamente 

tus configuraciones de privacidad es esencial para garantizar que tus 

datos se utilicen de manera segura y responsable, mientras aprovechas 

las ventajas de estas herramientas en tu vida diaria. 

  



73 

 

26. ¿Cómo sé quién tiene acceso a mis datos? 

Al adoptar tecnologías AAL, es esencial comprender quién tiene acceso a 

tus datos y cómo puedes gestionarlos. La privacidad es una 

preocupación importante, ya que estas tecnologías suelen recopilar 

información personal y de salud sensible. Saber quién puede acceder a 

tus datos te ayuda a mantener el control y asegurarte de que se utilicen 

de manera responsable. 

Antes de usar cualquier tecnología AAL, revisa la política de privacidad y 

los términos de uso de la empresa. Estos documentos explican cómo se 

recopilan, almacenan y comparten tus datos, indicando qué tipo de 

información se recoge y con quién podría compartirse, incluidos terceros. 

Generalmente, esta información está disponible en el sitio web de la 

empresa o en la aplicación misma. Leer estos documentos con atención 

te permite conocer tus derechos y saber cómo la empresa maneja tus 

datos. Si tienes dudas, esta información te ayudará a decidir si te sientes 

cómodo utilizando la tecnología. 

El consentimiento del usuario es crucial para gestionar la privacidad de 

tus datos. En Europa, leyes como el Reglamento General de Protección 

de Datos (RGPD) exigen que las empresas obtengan tu consentimiento 

explícito antes de recopilar o compartir tus datos. Esto implica que, al 

comenzar a utilizar un dispositivo o aplicación nueva, te solicitarán que 

aceptes la recopilación y el uso de tus datos a través de una ventana 

emergente o formulario de consentimiento. Lee esta información con 

detenimiento y ajusta tus preferencias para decidir quién puede acceder 

a tu información. La mayoría de los sistemas te permiten elegir los tipos 

específicos de datos que deseas compartir o no. 

Muchas tecnologías AAL ofrecen configuraciones que permiten controlar 

quién puede ver o acceder a tus datos. Estos controles de acceso te dan 

la flexibilidad de decidir si deseas compartir información con proveedores 

de salud, cuidadores u otros. Por ejemplo, podrías optar por compartir tus 

datos de salud únicamente con tu médico y no con otros servicios 
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externos. Al gestionar estas configuraciones, aseguras que solo las 

personas adecuadas puedan acceder a tus datos. 

Además, muchas empresas proporcionan información adicional sobre 

sus prácticas de manejo de datos en su sitio web. Algunas incluyen una 

sección de preguntas frecuentes (FAQ) que aborda dudas comunes sobre 

privacidad y seguridad de datos, lo cual es útil para comprender las 

medidas de protección de tu información y verificar si existen opciones 

para restringir el intercambio de datos. 

Si tienes inquietudes específicas, no dudes en contactar con el servicio 

de atención al cliente de la empresa. Muchos proveedores de tecnología 

AAL disponen de múltiples formas de contacto, como teléfono, correo 

electrónico o redes sociales. El servicio al cliente puede resolver tus 

dudas sobre quién tiene acceso a tus datos y ayudarte a realizar ajustes 

en tus configuraciones de privacidad. 

Proteger tu privacidad implica ser proactivo en la comprensión de quién 

tiene acceso a tus datos y cómo se utilizan. Al revisar políticas de 

privacidad, gestionar el consentimiento y ajustar los controles de acceso, 

puedes utilizar las tecnologías AAL con la tranquilidad de que tus datos 

personales estarán seguros y protegidos. 
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27. ¿Cuáles son los riesgos de privacidad asociados con 

las tecnologías AAL? 

Las tecnologías AAL aportan muchos beneficios al fomentar la 

independencia de personas mayores y personas con discapacidad, pero 

también presentan riesgos considerables para la privacidad. Los sistemas 

AAL suelen recopilar datos detallados sobre las actividades diarias de los 

usuarios, como patrones de sueño, movimientos y hasta interacciones 

sociales. Aunque esta recopilación continua de datos permite obtener 

una visión precisa de la vida de una persona, puede resultar invasiva. 

Muchos usuarios no siempre comprenden plenamente el alcance de los 

datos que se recopilan ni la magnitud de la monitorización, lo que plantea 

serias preocupaciones sobre la privacidad y el control de su información 

personal. 

Un riesgo importante de privacidad en las tecnologías AAL es la constante 

recopilación de datos en segundo plano. Por ejemplo, sensores 

inteligentes pueden obtener la ubicación, los niveles de actividad y las 

interacciones del usuario sin requerir una acción activa, es decir, sin que 

el usuario lo indique. Este proceso genera un gran volumen de datos 

sensibles que, si no se protege adecuadamente, podría exponer a las 

personas a robo de identidad o filtraciones de datos. Las medidas de 

seguridad insuficientes o sistemas obsoletos aumentan estos riesgos, 

dejando a los usuarios vulnerables a ciberataques. 

Otro aspecto preocupante es el procesamiento y uso de esta 

información. Si los datos recopilados por los dispositivos AAL no se 

gestionan correctamente, podrían utilizarse de maneras perjudiciales 

para el usuario. Por ejemplo, datos inexactos podrían llevar a sugerencias 

de salud equivocadas o diagnósticos erróneos, poniendo en peligro la 

salud del usuario. También existe el riesgo de sesgos en la interpretación 

de los datos, lo que podría derivar en decisiones inexactas o injustas 

sobre el cuidado de una persona. 
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El intercambio de datos añade otro riesgo potencial para la privacidad. A 

menudo, los usuarios no saben quién tiene acceso a sus datos ni cómo 

se comparten. Las empresas que ofrecen tecnologías AAL pueden 

compartir datos con terceros, como proveedores de salud, compañías de 

seguros o incluso anunciantes. Esto plantea dudas sobre si los usuarios 

están realmente informados sobre cómo se usan sus datos y si estos se 

emplean de formas que respeten sus preferencias. 

Para mitigar estos riesgos, las empresas de tecnologías AAL deben 

implementar medidas sólidas de protección de datos. Esto incluye la 

encriptación y métodos seguros de almacenamiento para resguardar la 

información contra accesos no autorizados. Además, es fundamental que 

los desarrolladores proporcionen a los usuarios información clara y 

accesible sobre qué datos se recopilan, para qué se utilizan y con quién 

se comparten. Reglamentos como el Reglamento General de Protección 

de Datos (RGPD) exigen a las empresas obtener el consentimiento 

explícito de los usuarios antes de recopilar o compartir datos, ayudando a 

establecer estos estándares de transparencia y seguridad. 

Junto a las leyes de protección de datos, están en marcha esfuerzos para 

mejorar el uso de la inteligencia artificial (IA) en las tecnologías AAL. La 

Ley de IA, por ejemplo, busca asegurar que los sistemas de IA se entrenen 

con datos precisos y libres de sesgos, operando de manera responsable y 

transparente. Esto ayuda a prevenir resultados sesgados y fortalece la 

confianza de los usuarios en estas tecnologías. La IA explicable es un 

campo emergente que pretende hacer que los sistemas de IA sean más 

comprensibles, permitiendo que tanto usuarios como reguladores 

comprendan mejor cómo se toman las decisiones. Esto puede reducir 

aún más los riesgos de privacidad y reforzar la confianza en los sistemas 

AAL.. 
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28. ¿Qué configuraciones de privacidad están disponibles 

en las tecnologías AAL? 

Las configuraciones de privacidad en las tecnologías AAL son esenciales 

para proteger los datos personales y brindar tranquilidad a los usuarios. 

Dado que estos dispositivos suelen recopilar información sensible, como 

datos de salud, ubicación y rutinas diarias, gestionar bien las opciones de 

privacidad permite a los usuarios mantener el control sobre su 

información. A continuación se presentan algunas configuraciones de 

privacidad comúnmente disponibles en las tecnologías AAL: 

• Control sobre la recopilación de datos: La mayoría de los 

dispositivos AAL permiten a los usuarios decidir qué datos se 

recopilan. Por ejemplo, es posible activar o desactivar funciones 

específicas, como el seguimiento de ubicación o la monitorización de 

la salud, de acuerdo con lo que se desee compartir. Estas opciones 

suelen estar en la configuración de privacidad del dispositivo, 

permitiendo que el usuario elija qué datos, como frecuencia cardíaca 

o número de pasos, se comparten con cuidadores o profesionales de 

la salud. 

• Opciones de compartir datos: Los sistemas AAL a menudo ofrecen 

opciones que permiten controlar quién puede acceder a la 

información recopilada. Los usuarios pueden elegir compartir datos 

únicamente con contactos específicos, como familiares, cuidadores 

o médicos. Por ejemplo, en un sistema de detección de caídas, se 

puede configurar para que alerte solamente a contactos designados 

en caso de emergencia. Además, estos permisos son 

personalizables, permitiendo que cada persona tenga acceso sólo a 

ciertos datos, como datos de salud para los cuidadores, sin 

compartir la información de ubicación, asegurando así un control 

preciso sobre la privacidad. 

• Alertas y notificaciones personalizables: Algunas tecnologías AAL 

permiten personalizar las alertas y notificaciones, una función útil 

para controlar qué información se comparte en tiempo real. Por 
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ejemplo, los usuarios pueden configurar alertas de caídas que se 

envíen solo en situaciones específicas. La frecuencia de estas 

notificaciones y los destinatarios también son ajustables, lo que 

garantiza que el usuario mantenga el control de sus preferencias de 

privacidad. 

• Configuración de retención de datos: Muchos dispositivos AAL 

ofrecen opciones para limitar el tiempo que los datos se almacenan 

en el sistema. Establecer límites de retención asegura que los datos 

no permanezcan en el sistema más tiempo del necesario, 

protegiendo la privacidad al eliminar automáticamente la 

información que ya no es relevante. 

• Anonimización y deidentificación: Varias tecnologías AAL incluyen 

funciones de anonimización, eliminando información personal de los 

datos recopilados. Esto significa que, aunque el sistema recopile 

datos útiles para análisis o mejoras, no podrá vincular esos datos a la 

identidad del usuario. La anonimización ayuda a reducir los riesgos 

de privacidad, ya que la información sensible permanece protegida. 

• Autenticación multifactor (MFA): Para una seguridad adicional, 

muchas tecnologías AAL implementan autenticación multifactor, lo 

que garantiza que solo usuarios autorizados puedan acceder a la 

información sensible. La MFA requiere dos o más métodos de 

verificación antes de permitir el acceso, incluyendo algo que el 

usuario conoce (como una contraseña), algo que posee (como un 

teléfono móvil) o algo que es (por ejemplo, reconocimiento de huellas 

dactilares). Con MFA, se añade una capa extra de protección, 

disminuyendo el riesgo de acceso no autorizado, incluso si uno de los 

métodos de autenticación se ve comprometido. 
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29. ¿Qué derechos tengo respecto al uso de mis datos? 

Conocer tus derechos sobre tus datos personales es clave para 

proteger tu privacidad. En la Unión Europea, el Reglamento General 

de Protección de Datos (RGPD) asegura varios derechos 

fundamentales para gestionar el uso de tu información personal: 

1. Derecho a ser informado (Artículos 12-14): Tienes derecho a 

saber cómo se recopilan, usan y comparten tus datos. Las 

empresas deben proporcionarte información clara sobre el 

propósito de la recopilación de tus datos y el tiempo que los 

almacenarán. Esto suele detallarse en la política de privacidad o 

los términos de servicio. 

2. Derecho a retirar el consentimiento (Artículo 7(3)): Si has dado 

consentimiento para que una empresa use tus datos, puedes 

cambiar de opinión y retirarlo en cualquier momento. La empresa 

debe facilitar este proceso y no debes enfrentarte a restricciones 

o penalizaciones. Es importante recordar que la retirada del 

consentimiento no afecta la legalidad del uso de datos realizado 

previamente. 

3. Derecho de acceso (Artículo 15): Puedes solicitar acceso a los 

datos que una empresa ha recopilado sobre ti. La empresa debe 

proporcionar una copia de tu información y detallar el motivo de 

uso y con quién la han compartido. Este acceso es generalmente 

gratuito y debe proporcionarse en un plazo de un mes desde la 

solicitud. 

4. Derecho de rectificación (Artículo 16): Si la información sobre ti 

es incorrecta o está incompleta, tienes derecho a pedir su 

corrección, asegurando que tus datos sean precisos y 

actualizados. 

5. Derecho de supresión – “Derecho al olvido” (Artículo 17): 

Puedes solicitar la eliminación de tus datos personales en ciertos 
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casos, como cuando ya no son necesarios para el propósito 

original o si has retirado tu consentimiento. Sin embargo, este 

derecho puede estar limitado por razones legales, como 

cuestiones de salud pública, que obliguen a las empresas a 

conservar algunos datos. 

6. Derecho a la limitación del tratamiento (Artículo 18): Si tienes 

dudas sobre cómo se usan tus datos, puedes solicitar que se 

limite su tratamiento. Esto implica que tus datos se almacenan, 

pero no se utilizan, salvo bajo condiciones específicas. Este 

derecho es útil cuando se cuestiona la exactitud de los datos o 

durante asuntos legales. 

7. Derecho de oposición (Artículo 21): Puedes oponerte al uso de 

tus datos para ciertos fines, como marketing directo. Las 

empresas deben detener el tratamiento de tus datos a menos 

que tengan motivos legales sólidos para continuar. 

8. Derecho a presentar una reclamación (Artículo 77): Si crees 

que se han violado tus derechos, tienes el derecho a presentar 

una reclamación ante una autoridad de supervisión, asegurando 

que tus preocupaciones sean atendidas e investigadas. 
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30. ¿Qué debo saber sobre la seguridad de los datos en las 

tecnologías AAL? 

La seguridad de los datos en las tecnologías AAL es esencial, ya que estos 

sistemas recopilan información sensible, incluyendo métricas de salud, 

rutinas diarias y datos personales. Es importante proteger estos datos del 

acceso no autorizado para preservar tanto la privacidad como la 

seguridad de los usuarios. Medidas de seguridad efectivas, como la 

encriptación, el control de acceso y el almacenamiento seguro de los 

datos, son fundamentales para asegurar la confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de esta información. 

La encriptación es una medida importante en los sistemas AAL, 

asegurando que los datos, ya sea almacenados o en tránsito, solo sean 

accesibles para quienes posean la clave de desencriptación adecuada. 

Esta protección es especialmente importante cuando se transmiten 

datos desde dispositivos a servidores centrales, como en el caso de un 

monitor de salud que envía constantes vitales a un proveedor de 

servicios. Aunque los datos sean interceptados, la encriptación dificulta 

que personas no autorizadas accedan a la información. 

El control de acceso es otro componente clave, restringiendo quién 

puede visualizar o modificar los datos personales mediante el uso de 

contraseñas, autenticación multifactor o datos biométricos, como las 

huellas dactilares. Solo las personas autorizadas, como los profesionales 

de la salud, deben tener acceso a esta información delicada, lo cual 

minimiza el riesgo de uso indebido, especialmente con datos de salud 

que podrían ser perjudiciales si se manejan de forma incorrecta. 

Las auditorías de seguridad periódicas son esenciales para identificar 

posibles vulnerabilidades en los sistemas AAL. Estas auditorías evalúan 

las políticas de seguridad, buscan posibles puntos débiles y aseguran la 

instalación de actualizaciones recientes. Dado que la tecnología y las 

amenazas cibernéticas evolucionan constantemente, resulta crucial 

revisar y fortalecer las medidas de seguridad de forma continua. 
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El almacenamiento seguro de datos es igualmente importante. La 

información confidencial, como registros de salud y datos personales, 

debe almacenarse en bases de datos encriptadas. Esto garantiza que, 

incluso en caso de una brecha de seguridad, los datos almacenados 

permanezcan protegidos y sean difíciles de explotar por terceros no 

autorizados. 

En caso de una brecha de datos, regulaciones como el Reglamento 

General de Protección de Datos (RGPD) y la Ley de Ciberresiliencia exigen 

que las empresas notifiquen rápidamente a los usuarios afectados y a las 

autoridades. Esta notificación oportuna permite a los usuarios tomar 

medidas preventivas, como cambiar contraseñas o monitorizar sus 

cuentas para detectar actividades sospechosas, y ayuda a las 

autoridades a investigar la brecha para implementar medidas de 

prevención. 

Los usuarios de tecnologías AAL también deben participar activamente 

en la protección de sus datos, informándose sobre las medidas de 

seguridad que implementan los proveedores, informándose sobre el 

almacenamiento y uso de datos, y manteniéndose alertas a los posibles 

riesgos. Así, contribuyen a que su información personal se utilice de 

manera segura y responsable. Una seguridad de datos adecuada no solo 

protege la privacidad de los usuarios, sino que también garantiza la 

confianza en las tecnologías AAL para cumplir con su propósito: mejorar 

la salud y la seguridad de personas mayores y personas con 

discapacidad.. 
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Caso de uso 3: La experiencia de Carlos como cuidador 

usando tecnologías AAL en una residencia 

Carlos es un enfermero de 47 años que trabaja en una residencia de una 

residencia de personas mayores en una zona rural de España. Ha 

trabajado como enfermero durante 16 años, y en los últimos siete ha 

estado en una residencia donde ha formado fuertes relaciones con los 

residentes y sus compañeros de trabajo. Carlos se enorgullece de su 

trabajo y ha creado un ambiente positivo y de apoyo en el que todos se 

sienten valorados. Sin embargo, los cambios recientes en la residencia lo 

han dejado algo intranquilo. 

La residencia planea instalar cámaras de monitorización en áreas 

comunes y habitaciones de los residentes para mejorar la seguridad. 

Aunque Carlos entiende el propósito, le preocupa que esto pueda crear 

una atmósfera de vigilancia constante, afectando a la confianza entre el 

personal y los residentes. También le preocupa que los residentes puedan 

sentirse incómodos, lo cual podría modificar el sentido de comunidad 

que ha trabajado tanto para construir. 

Las preocupaciones de Carlos sobre las cámaras 

Para Carlos, la seguridad y el bienestar de los residentes son la prioridad, 

sin perder el fuerte sentido de comunidad que ha construido. Ha 

trabajado intensamente para crear un ambiente en el que el personal y 

los residentes puedan interactuar de manera fluida y cómoda. La 

introducción de cámaras le preocupa, pues teme que convierta el 

entorno en uno de vigilancia constante, generando tensión. Carlos teme 

que esta monitorización continua pueda afectar el espacio amistoso y 

relajado que ha fomentado, haciendo que tanto el personal como los 

residentes se sientan incómodos al sentir que están bajo observación 

constante. 

Carlos también está preocupado por cómo podrían interpretarse algunos 

de los vídeos grabados por las cámaras. Le inquieta que la dirección 
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pueda malinterpretar ciertas situaciones, como cuando un cuidador está 

ocupado y no puede responder de inmediato a un residente. Esto podría 

parecer como un descuido en el vídeo, aunque el cuidador esté ocupado 

con otra tarea importante. Malentendidos de este tipo podrían llevar a 

decisiones injustas, añadiendo una carga de estrés adicional al trabajo de 

Carlos. 

Los beneficios de los sistemas de monitorización 

A pesar de sus inquietudes, Carlos reconoce los beneficios de instalar 

sistemas de monitorización. Las cámaras pueden ayudar al personal a 

responder rápidamente ante accidentes como caídas, previniendo 

lesiones graves. Además, permiten que el personal supervise a los 

residentes que necesitan cuidados adicionales sin la necesidad de 

realizar comprobaciones constantes, lo que podría hacer el trabajo más 

eficiente y dar a Carlos y a sus compañeros más tiempo para 

concentrarse en otras tareas importantes. 

Además, las cámaras podrían reducir parte del estrés relacionado con la 

constante preocupación por la seguridad de los residentes. Con las 

cámaras monitorizando áreas de alto riesgo, el personal podría sentirse 

más seguro de que se les alertará de cualquier problema de inmediato. 

Esto podría ofrecer tranquilidad a todos, sabiendo que el sistema ayudará 

a detectar problemas de forma temprana. 

Abordando las preocupaciones de Carlos 

Para abordar las inquietudes de Carlos, es fundamental que la dirección 

de la residencia establezca una comunicación abierta. Deberían explicar 

claramente cómo funcionarán las cámaras, qué áreas serán 

monitorizadas y cómo se utilizarán las grabaciones. Carlos y sus 

compañeros necesitan comprender que las cámaras están para mejorar 

la seguridad, no para evaluar el rendimiento del personal ni para crear 

desconfianza. 
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Carlos necesita la seguridad de que los datos de las cámaras se utilizarán 

de manera responsable. Las políticas deberían garantizar que los vídeos 

solo se revisarán por motivos de seguridad y no para juzgar las acciones 

del personal. Se sentiría más cómodo si el acceso a las grabaciones 

estuviera limitado a personas específicas, como la directora de 

enfermería o los servicios de emergencia, en situaciones apropiadas. 

La información sobre el uso del sistema puede ayudar a reducir parte de 

la ansiedad de Carlos. Si tanto él como el resto del personal entienden 

cómo funciona el sistema, cómo acceder a las grabaciones en caso de 

emergencia y qué esperar ante distintos incidentes, es probable que se 

sientan más cómodos. También sería importante invitar a Carlos a 

compartir su opinión a lo largo del proceso para asegurarse de que sus 

preocupaciones sean consideradas. 

Manteniendo un ambiente laboral positivo 

A Carlos le preocupa que las cámaras puedan dañar el ambiente cercano 

y amistoso que ha construido. Para abordar esto, la residencia debería 

enfocarse en mantener un fuerte sentido de comunidad. La dirección 

podría optar por instalar cámaras solo en áreas clave, como pasillos y 

espacios comunes donde suelen ocurrir accidentes, en lugar de áreas 

privadas donde el personal y los residentes interactúan de manera más 

relajada. Así, se preserva un equilibrio entre seguridad y un entorno 

acogedor. 

Además, organizar actividades de equipo y mantener reuniones regulares 

en las que el personal pueda expresar sus opiniones sobre el nuevo 

sistema contribuiría a un ambiente laboral positivo. Carlos valora el 

trabajo en equipo y la comunicación abierta, por lo que brindarle a él y a 

sus compañeros la oportunidad de compartir sus experiencias, expresar 

inquietudes y proponer mejoras es una forma efectiva de mantener el 

compromiso y la participación de todos. 

Apoyando el bienestar de Carlos 
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El bienestar de Carlos también está en riesgo debido a su ansiedad por el 

uso de cámaras y los posibles cambios en el trabajo, lo que podría llevar 

al agotamiento. Para ayudar al personal como Carlos, la residencia 

debería considerar ofrecer apoyo, como servicios de asesoramiento o 

gestión del estrés. Esto ayudaría a facilitar la transición y abordar sus 

inquietudes, asegurando que el personal pueda adaptarse al nuevo 

sistema sin estrés adicional.  

A Carlos le gusta pasar tiempo al aire libre y realizar actividades físicas en 

su tiempo libre. La dirección debería fomentar que el personal tome 

descansos, mantenga un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida 

personal, y ponga atención a su bienestar fuera del entorno laboral para 

prevenir el agotamiento. Esto es especialmente relevante dada la 

naturaleza exigente de la labor de Carlos y el estrés añadido que implica 

la introducción de nuevas tecnologías en el trabajo. 

Conclusión 

Las preocupaciones de Carlos sobre la introducción de cámaras de 

monitorización en la residencia son comprensibles. Valora el ambiente 

positivo y de confianza que ha ayudado a crear y teme que las cámaras 

cambien esta dinámica. Sin embargo, también entiende los beneficios 

que estas tecnologías pueden aportar, especialmente en términos de 

seguridad para los residentes. 

Al asegurar una comunicación abierta, proporcionar políticas claras 

sobre cómo se usarán las cámaras e involucrar a 

Carlos y a sus compañeros en el proceso de toma 

de decisiones, la residencia puede abordar estas 

preocupaciones y facilitar la transición al uso de 

tecnologías AAL. Con el apoyo adecuado, Carlos 

puede continuar ofreciendo el alto nivel de 

atención por el que es conocido, mientras se 

beneficia de las mejoras de seguridad que ofrecen 

estas tecnologías. 
Conozca más sobre 

Carlos (en ingles) 



87 

 

31. ¿Dónde se almacenan mis datos? 

Las tecnologías AAL recopilan grandes cantidades de datos sensibles, 

como información médica, patrones de comportamiento y grabaciones 

de audio o video. El lugar de almacenamiento de estos datos depende del 

diseño del sistema, que puede incluir dispositivos locales, servidores 

centrales o centros de datos remotos, comúnmente conocidos como “la 

nube”. Es esencial que los usuarios comprendan dónde se guardan sus 

datos y tomen precauciones necesarias, como revisar las políticas de 

privacidad y asegurarse de eliminar correctamente los dispositivos para 

mantener su información segura. 

En dispositivos AAL más simples, como los dispositivos portátiles, los 

datos suelen almacenarse localmente en el dispositivo mismo. Este 

almacenamiento local reduce los riesgos asociados con la transmisión 

de información por internet y ofrece un mayor control sobre la 

eliminación de datos. Sin embargo, los usuarios deben asegurarse de que 

la información sensible se elimine adecuadamente antes de desechar el 

dispositivo para evitar que alguien puede acceder a los datos. Por 

ejemplo, algunos dispositivos almacenan credenciales de red Wi-Fi, y una 

eliminación incorrecta podría permitir accesos no autorizados a la red del 

usuario. 

Los sistemas AAL más complejos suelen compartir datos entre 

dispositivos para ofrecer servicios integrados. Un sistema de hogar 

inteligente que monitoriza la salud, por ejemplo, puede recopilar datos de 

varios sensores y enviarlos a un dispositivo central, conocido como 

concentrador, que puede procesar los datos localmente o enviarlos a 

centros de datos remotos para un análisis más profundo. El 

almacenamiento en la nube es cada vez más común en estos casos, ya 

que facilita la escalabilidad y el acceso remoto, permitiendo el 

almacenamiento y procesamiento de grandes volúmenes de datos sin la 

necesidad de una infraestructura local grande. 
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Si bien el almacenamiento en la nube aporta numerosos beneficios, 

también conlleva ciertos riesgos. Los datos se almacenan fuera del 

entorno físico del usuario, por lo que es fundamental que el proveedor del 

servicio mantenga medidas de seguridad y encriptación sólidas. Para 

proteger contra accesos no autorizados, los datos se suelen encriptar 

tanto durante su transmisión como en su almacenamiento en la nube. 

Esta encriptación asegura que, aunque los datos sean interceptados, solo 

puedan leerse con la clave de desencriptación adecuada. 

Algunos sistemas AAL utilizan un enfoque híbrido, que combina 

almacenamiento local y en la nube. Por ejemplo, los datos pueden 

almacenarse temporalmente en un dispositivo local para su acceso 

inmediato y luego subirse a la nube para almacenamiento a largo plazo o 

un análisis avanzado. Este enfoque híbrido ofrece flexibilidad, 

equilibrando la necesidad de acceso rápido con los beneficios de un 

almacenamiento seguro y centralizado. También permite recuperar datos 

fácilmente desde la nube cuando se necesiten, sin sobrecargar los 

dispositivos locales. 

En los sistemas AAL, los datos pueden existir en distintas formas según el 

contexto. La memoria volátil, como la RAM, guarda datos temporalmente 

mientras el dispositivo está en uso, pero estos se pierden al apagarlo. La 

memoria permanente almacena datos durante períodos más largos, ya 

sea en el dispositivo o en centros de datos remotos. A medida que los 

datos se transfieren en el sistema, pueden encontrarse en múltiples 

ubicaciones simultáneamente: en la memoria del dispositivo, en canales 

de comunicación o en la nube, dependiendo de si se usan para 

propósitos inmediatos o a largo plazo. 
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32. ¿Quién es el propietario de mis datos una vez 

recopilados? 

En el contexto de las tecnologías AAL, es crucial comprender la 

propiedad y los derechos sobre los datos. Es importante distinguir entre 

datos personales y no personales. Los datos personales, como tu nombre 

o detalles de salud, permanecen bajo tu control incluso después de ser 

recopilados. La legislación de privacidad, como el RGPD, garantiza que 

tienes derechos sobre esta información, incluyendo el acceso, la 

corrección y la eliminación de tus datos. Esto significa que, aunque las 

empresas recopilen tus datos, tú mantienes el control sobre cómo se 

usan y comparten. 

Por otro lado, los datos no personales, como la información anonimizada 

o estadísticas generales generadas por dispositivos, no tienen una 

propiedad asignada específicamente. En este caso, la Ley Europea de 

Datos concede un control exclusivo sobre estos datos a los proveedores 

de dispositivos, como las tecnologías AAL. Para equilibrar esta situación, 

la Ley introduce normas para facilitar el intercambio de datos de manera 

segura y beneficiosa para usuarios y empresas. Esta ley garantiza varios 

derechos clave para los usuarios: 

1. Derecho a ser informado (Artículo 3): Antes de usar cualquier 

dispositivo o servicio AAL, las empresas deben informarte claramente 

sobre cómo se gestionarán tus datos, detallando el tipo de datos que 

se recopilan, la frecuencia de recopilación (continua o puntual), 

dónde se almacenan (local o en la nube) y cómo puedes acceder a 

ellos. Esta información debe ser fácil de entender para que sepas 

exactamente cómo se maneja tu información. 

2. Derecho de acceso y uso de los datos (Artículos 3 y 4): Tienes 

derecho a acceder a los datos generados por tus dispositivos AAL, 

como la información sobre tu salud o actividad. Esto significa que 

puedes ver, utilizar y compartir estos datos con proveedores de 

atención médica o para un seguimiento personal. Este derecho evita 
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que los fabricantes limiten tu acceso a la información generada por tu 

dispositivo. 

3. Derecho a compartir datos (Artículo 5): Puedes compartir tus datos 

con terceros, como médicos o cuidadores, sin estar restringido a un 

único proveedor. Este derecho favorece la innovación y la 

personalización de servicios, ya que puedes combinar datos de 

distintas fuentes o cambiar de proveedor sin barreras. 

4. Derecho a la portabilidad de los datos (Artículos 4 y 5): La Ley de 

Datos y el RGPD también garantizan la portabilidad de los datos. Esto 

permite que transfieras tus datos fácilmente de un servicio AAL a 

otro. Si decides cambiar de sistema AAL, puedes trasladar tu historial 

de salud sin perder información, lo cual asegura la continuidad de la 

atención y evita que tus datos queden bloqueados en un solo 

proveedor. 

5. Derecho a presentar una reclamación (Artículo 37): Si sientes que 

tus derechos sobre los datos han sido violados, puedes presentar 

una queja ante una autoridad de supervisión. Esta salvaguardia 

asegura que tus preocupaciones sean investigadas de manera 

independiente y que se tomen las medidas necesarias para proteger 

tus derechos. Este proceso ayuda a garantizar que cualquier mal 

manejo de tus datos sea tratado con seriedad y que tengas una vía de 

recurso.  

 

 

 

  

Conozca más sobre la 

Ley de Datos 
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33. ¿Se venderán mis datos con fines comerciales? 

Al utilizar tecnologías AAL, es importante entender cómo se utilizarán tus 

datos y si podrían venderse con fines comerciales. Las empresas 

recopilan información de los usuarios por distintos motivos, como 

mejorar los servicios, personalizar experiencias y realizar marketing 

dirigido. Para tomar decisiones informadas sobre la privacidad de tus 

datos, considera los siguientes aspectos: 

1. Política de privacidad y términos de uso: Toda empresa que ofrezca 

tecnologías AAL debe especificar en su política de privacidad y 

términos de uso cómo gestiona los datos. Estos documentos deben 

detallar si la empresa vende o comparte tus datos con terceros para 

fines comerciales. Revisarlos detenidamente, disponibles en el sitio 

web de la empresa o en la aplicación, te permitirá comprender mejor 

cómo se utilizan tus datos y si podrían compartirse con otros para 

marketing o fines comerciales. 

2. Marco regulatorio: En muchos países, leyes de protección de datos, 

como el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) en 

Europa, brindan sólidas salvaguardias para los usuarios. El RGPD, por 

ejemplo, exige que las empresas informen si sus datos se venderán o 

compartirán con fines comerciales, y permite a los usuarios optar por 

no participar. También establece que las empresas no pueden usar 

los datos personales para fines diferentes a los especificados 

originalmente, lo que garantiza transparencia y control sobre el uso 

de tus datos. Este tipo de regulaciones hace que las empresas sean 

responsables de sus prácticas y otorga a los usuarios un mayor 

control sobre su información. 

3. Consentimiento del usuario: En la mayoría de los casos, las 

empresas deben obtener tu consentimiento explícito antes de vender 

o compartir tus datos personales. Este consentimiento suele pedirse 

al aceptar las políticas de privacidad o configurar un dispositivo o 

aplicación. Banners o ventanas emergentes solicitan a los usuarios el 

92 

 

permiso para usos específicos de sus datos, como marketing o 

intercambio comercial. Además, el RGPD permite a los usuarios 

retirar su consentimiento en cualquier momento, lo que significa que 

puedes cambiar de opinión y evitar que la empresa continúe 

compartiendo o vendiendo tus datos. 

4. Datos deidentificados: Algunas empresas pueden vender o 

compartir datos deidentificados o anonimizados. Esto implica que 

los datos han sido procesados para eliminar identificadores 

personales, lo que dificulta vincular la información a una persona 

específica. Aunque los datos anonimizados son generalmente más 

seguros, es útil entender cómo la empresa realiza este proceso y 

utiliza la información resultante. Las políticas de privacidad suelen 

aclarar si la empresa comparte o vende estos datos anonimizados. 

5. Gestión de tus datos: Muchas tecnologías AAL ofrecen 

configuraciones de privacidad y opciones de consentimiento que te 

permiten controlar cómo se usan tus datos. Estas configuraciones 

suelen incluir opciones para limitar el intercambio de información o 

excluirte de prácticas específicas, como el marketing dirigido. Revisar 

y ajustar estas configuraciones puede ayudarte a proteger tu 

privacidad mientras sigues beneficiándote de las funcionalidades de 

la tecnología. 

Tomar decisiones informadas sobre la privacidad de tus datos revisando 

las políticas de privacidad, entendiendo las regulaciones de aplicación y 

gestionando tus configuraciones es clave para proteger tu información 

personal y asegurar que no se venda o comparta sin tu conocimiento. 
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34. ¿Qué problemas éticos surgen con las tecnologías 

AAL? 

Existen, al menos, cinco preocupaciones éticas clave en el uso de 

tecnologías AAL que son esenciales para asegurar que estas 

herramientas mejoren la vida de los usuarios sin comprometer sus 

derechos ni su bienestar. Estas son la autonomía, la beneficencia, la no 

maleficencia, la justicia y la fidelidad. Cada una requiere atención para 

maximizar los beneficios de estas tecnologías y minimizar sus riesgos. 

1. Autonomía: Las tecnologías AAL pueden favorecer la independencia, 

pero también presentan riesgos de control y supervisión excesiva. 

Para algunos usuarios, la monitorización constante y la 

automatización pueden resultar intrusivos, y en ciertos casos, incluso 

infantilizantes, como el uso de robots o mascotas robóticas que 

algunos consideran inapropiados para su dignidad. Involucrar a los 

usuarios en cada decisión es crucial para preservar su autonomía y 

evitar que se genere una dependencia que reduzca sus habilidades. 

Si, por ejemplo, un sistema de calefacción inteligente falla y el 

usuario no sabe controlarlo manualmente, esto puede crear 

problemas de seguridad. Además, las alertas constantes pueden 

hacer que tanto el usuario como los cuidadores se vuelvan 

insensibles a los mensajes importantes, disminuyendo su eficacia. 

2. Beneficencia: Este principio obliga a utilizar las tecnologías AAL de 

manera que promuevan activamente el bienestar del usuario. Las 

evaluaciones periódicas de las experiencias y preferencias del 

usuario son necesarias para asegurarse de que las tecnologías 

realmente contribuyan a su recuperación, autonomía y dignidad. 

Estas tecnologías deben actuar como herramientas que mejoren la 

calidad de vida hasta que no se pueda alcanzar más beneficio, 

evitando su uso innecesario o invasivo. 

3. No maleficencia: "No hacer daño" es un principio clave que 

contempla los posibles efectos psicológicos y físicos de las 
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tecnologías AAL. Aunque estas herramientas facilitan la 

monitorización remota y los cuidados, la reducción de la interacción 

humana podría aumentar la sensación de soledad y aislamiento. Por 

lo tanto, es fundamental combinar estas tecnologías con el apoyo 

presencial necesario, para evitar que se deterioren el bienestar 

emocional y las redes de apoyo social de los usuarios. 

4. Justicia: Este principio exige que el acceso a las tecnologías AAL sea 

equitativo y justo. Aunque estas tecnologías ofrecen beneficios 

significativos, sus costes y los conocimientos técnicos que requieren 

pueden ser una barrera para algunos usuarios, especialmente 

aquellos con menores recursos económicos. Esto puede ampliar las 

desigualdades en el acceso a la atención médica, creando un acceso 

desigual entre diferentes clases sociales o regiones. Es esencial 

implementar políticas que aseguren que todos, independientemente 

de su nivel de ingresos o experiencia tecnológica, puedan acceder y 

beneficiarse de estas tecnologías. 

5. Fidelidad y seguridad: Las preocupaciones de seguridad y 

privacidad son críticas en el uso de tecnologías AAL. Al recopilar 

información sensible como datos de salud, patrones de actividad y, 

en algunos casos, audio y video, el riesgo de hackeos y uso indebido 

de datos se incrementa. Para proteger a los usuarios, es necesario 

implementar medidas de seguridad sólidas, como la encriptación y el 

control estricto de acceso a los datos, y aclarar las responsabilidades 

entre usuarios, familiares y proveedores de servicios. El 

consentimiento informado es esencial para asegurar que los usuarios 

comprendan claramente cómo se utilizarán sus datos. Asimismo, 

estas tecnologías deben evitar fomentar la desconfianza, evitando 

estereotipos o publicidad intrusiva, de modo que los usuarios puedan 

confiar plenamente en el sistema y en su relación con la tecnología. 
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35. ¿Cómo determino qué tecnologías AAL son las mejores 

para mí? 

Si estás considerando adoptar una tecnología AAL, evaluar algunos 

aspectos clave te ayudará a elegir la mejor opción para tus necesidades. 

Aquí tienes un enfoque práctico para guiar tu proceso de toma de 

decisiones: 

1. Identifica tus necesidades y objetivos: Comienza por 

identificar las actividades o tareas específicas en las que 

necesitas apoyo, como la monitorización de la salud, asistencia 

con la movilidad o ayuda en tus rutinas diarias. Consulta con un 

proveedor de salud o un cuidador para obtener una visión clara 

de tus necesidades y de las tecnologías AAL que pueden 

abordarlas eficazmente. 

2. Evalúa el entorno de tu hogar: Asegúrate de que tu hogar puede 

adaptarse a la nueva tecnología. Ten en cuenta aspectos como: 

o Integración con la tecnología existente: Verifica si el 

sistema AAL puede conectarse con otros dispositivos 

inteligentes en tu hogar, como luces, termostatos o 

sistemas de seguridad. 

o Conexión a internet confiable: Muchos dispositivos 

AAL dependen de una conexión a internet estable para la 

monitorización y las alertas, así que asegúrate de que tu 

hogar tenga una buena conectividad. 

o Acceso a electricidad: Los sistemas AAL suelen 

necesitar estar enchufados constantemente, por lo que 

tener acceso a enchufes es esencial. 

o Disponibilidad de espacio: Asegúrate de que haya 

suficiente espacio para los dispositivos, sensores o 

ajustes del mobiliario. Es posible que necesites mover 
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muebles o ampliar espacio para instalar el sistema 

adecuadamente. 

3. Presupuesto: Define cuánto puedes invertir. Evalúa tanto el 

coste inicial del equipo como los posibles gastos periódicos, 

como el mantenimiento y las tarifas de suscripción. Es 

fundamental que el sistema AAL que elijas se ajuste a tus 

posibilidades económicas. 

4. Evalúa la usabilidad: Determina si la tecnología será fácil de 

usar para ti. Esto incluye: 

o Facilidad de uso: Comprueba si el dispositivo es 

intuitivo y viene con instrucciones claras. Busca 

tecnología que se pueda operar sin requerir demasiados 

conocimientos técnicos o experiencia. 

o Necesidad de aprendizaje: Si el sistema AAL es 

complejo, podrías necesitar algo de aprendizaje para 

usarlo eficazmente. Considera si tú, o la persona que 

usará la tecnología, necesitarán ayuda para entenderla y 

operarla. 

Tras revisar tus necesidades, el entorno de tu hogar, tu presupuesto y la 

usabilidad del sistema, estarás listo para explorar tecnologías AAL que se 

ajusten a tu situación. Esta evaluación minuciosa te ayudará a escoger un 

sistema que realmente mejore tu calidad de vida y mantenga tu 

independencia. 

La siguiente lista de verificación puede servirte como guía para evaluar 

diversas opciones de tecnología AAL, como sistemas de monitorización 

de la salud o dispositivos de cuidado personal. Utilízala como punto de 

partida para explorar y comparar opciones, teniendo en cuenta su 

facilidad de uso, costes y compatibilidad con tu hogar. 
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Lista de Verificación de Tecnologías AAL 

Categoría Ejemplo Tecnología relevantes Selec. 

(✓) 

Actividades cotidianas 

Problemas de 

movilidad 

Dificultad para 

moverse por casa 

• Muebles automatizados o 

motorizados 

• Sillas de ruedas inteligentes 

• Dispositivos controlados por 

voz 

 

Monitorización 

de la salud 

Necesidad de 

medir constantes 

vitales o gestionar 

condiciones de 

salud 

• Monitores de salud portátiles 

(p. ej., monitores de frecuencia 

cardíaca, medidores de 

glucosa) 

• Sistemas de monitorización de 

salud remotos 

 

Apoyo cognitivo 

Dificultad con la 

memoria o tareas 

cognitivas 

• Calendarios inteligentes y 

recordatorios 

• Asistentes activados por voz 

 

Seguridad 

Riesgo de caídas o 

necesidad de 

seguridad en el 

hogar 

• Sistemas de detección de 

caídas 

• Cerraduras inteligentes y 

cámaras de seguridad 

 

Gestión del 

hogar 

Dificultad para 

gestionar las 

tareas 

domésticas 

• Aspiradoras automáticas 

• Lavavajillas inteligentes 

• Asistentes domésticos 

controlados por voz 

• Alimentadores automáticos 

para mascotas 

• Termostatos inteligentes 

 

Comunicación 

Dificultades para 

mantenerse en 

contacto con 

otros 

• Herramientas de 

comunicación por video (p. ej., 

tabletas con videollamadas) 

• Acceso a redes sociales 

• Tableros o aplicaciones de 

comunicación 

• Audífonos con Bluetooth 

 

Cuidado 

personal 

Dificultad con la 

higiene personal o 

limpieza 

• Sistemas de ducha 

inteligentes 
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• Elevadores de baño 

automáticos 

• Cepillos de dientes eléctricos 

con temporizadores 

• Lavabos y espejos ajustables 

en altura 

Entretenimiento 

y ocio 

Dificultad para 

participar en 

aficiones y 

actividades de 

ocio 

• Sistemas de entretenimiento 

controlados por voz 

• Aficiones automatizadas (p. 

ej., cuidado de jardín robótico) 

• Servicios de transmisión digital 

• Sistemas de juegos 

interactivos 

 

Evalúa tu entorno donde vives 

Distribución del 

hogar 

Casa grande con 

múltiples 

habitaciones 

• Sistemas de iluminación 

automatizada 

• Sistemas de automatización 

del hogar inteligente 

 

Infraestructura 

existente 

Hogar con 

tecnología 

inteligente 

existente 

• Integración con dispositivos de 

control o asistentes de voz 

actuales 

• Dispositivos compatibles con 

la configuración actual 

 

Presupuesto y coste 

Accesibilidad 

Presupuesto 

limitado para 

tecnología 

• Investigar opciones asequibles 

• Considerar dispositivos con 

bajos costos iniciales y 

mínimos gastos periódicos 

 

Usabilidad 

Facilidad de 

uso 

Necesidad de 

tecnología fácil de 

utilizar 

• Interfaces amigables para el 

usuario 

• Dispositivos con manuales 

claros y soporte al cliente 

 

Necesidades de 

aprendizaje 

Tecnología 

compleja que 

requiere 

aprendizaje 

• Programas de formación o 

tutoriales 

• Dispositivos con formación 

práctica o instrucciones fáciles 

de seguir 
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36. ¿Qué sucede si cambian mis necesidades? 

Si tus necesidades cambian, las tecnologías AAL están diseñadas para 

adaptarse y seguir brindándote apoyo. Una de las principales ventajas de 

los sistemas AAL es su flexibilidad, lo que permite ajustarlos o 

expandirlos a medida que evolucionan tu salud o situación. Ya sea que 

necesites más ayuda con la movilidad, la monitorización de la salud o las 

tareas diarias, estas tecnologías se pueden actualizar para asegurarse de 

que recibas el cuidado y apoyo adecuados. Los sistemas AAL son 

flexibles y pueden ajustarse para satisfacer tus necesidades cambiantes, 

ayudándote a mantener tu independencia y seguridad mientras recibes el 

cuidado necesario. 

A medida que cambian tus necesidades, cuidadores o profesionales de la 

salud pueden ajustar tu sistema AAL para ofrecer el nivel de ayuda que 

necesitas. Por ejemplo, si experimentas dificultades de movilidad, se 

pueden incorporar dispositivos adicionales como andadores inteligentes 

o sistemas de control por voz para facilitar el movimiento seguro en tu 

entorno. También pueden añadirse elementos como iluminación 

automatizada o muebles motorizados, optimizando el espacio para 

reducir el riesgo de accidentes y facilitar los movimientos en el hogar. 

Si tu condición de salud cambia, las tecnologías AAL pueden ayudarte a 

gestionar estos nuevos problemas. Por ejemplo, si desarrollas una 

enfermedad crónica como diabetes o problemas cardíacos, los 

dispositivos AAL pueden actualizarse para monitorizar constantes vitales 

como niveles de glucosa, frecuencia cardíaca o presión arterial. Estos 

dispositivos pueden enviar alertas a tus cuidadores o proveedores de 

salud si ocurre algo inusual, asegurando una intervención adecuada. Esto 

ayuda a mantenerte seguro y permite que tu salud sea monitorizada sin la 

necesidad de visitas constantes al médico. 

Además de monitorizar la salud, los sistemas AAL pueden proporcionar 

recordatorios y apoyo más personalizados si necesitas ayuda con las 

tareas cotidianas. Si comienzas a necesitar más ayuda con la 
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medicación, citas o rutinas de cuidado personal, el sistema puede 

programarse para enviarte recordatorios en el momento adecuado. Por 

ejemplo, dispensadores de pastillas inteligentes pueden configurarse 

para recordarte tomar tu medicación y asegurar que tomes la dosis 

correcta. De ser necesario, estos sistemas también pueden notificar a 

familiares o cuidadores para que brinden apoyo adicional. 

Es importante evaluar tus necesidades regularmente con cuidadores o 

profesionales de la salud. Con el tiempo, tu situación puede cambiar, y 

esto requerirá ajustes en tu sistema AAL. Mantenerse en contacto con los 

profesionales asegura que la tecnología AAL siempre esté adaptada a tus 

necesidades en todo momento, lo cual ayuda a mantener un apoyo 

efectivo y confiable. Las tecnologías AAL pueden actualizarse o ampliarse 

sin necesidad de un reemplazo completo, brindando un cuidado continuo 

y personalizado a medida que tus necesidades evolucionan. Las 

revisiones periódicas también ofrecen oportunidades para integrar 

nuevas funciones o avances, asegurando que te beneficies de las últimas 

innovaciones en tecnología AAL. Este enfoque proactivo ayuda a 

maximizar la utilidad del sistema y garantiza tu seguridad, comodidad e 

independencia a lo largo del tiempo. 

Otra ventaja de los sistemas AAL es que ayudan a reducir la sensación de 

dependencia. Incluso cuando tus necesidades cambian, estas 

tecnologías te permiten mantener tu independencia el mayor tiempo 

posible. Al brindar el apoyo adecuado cuando y donde lo necesitas, los 

sistemas AAL te ayudan a seguir viviendo en tu propio hogar y a gestionar 

tus actividades diarias 
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37. ¿Cómo obtengo una tecnología AAL? 

Adquirir una tecnología AAL depende de tus necesidades, presupuesto y 

ubicación. Las tecnologías AAL incluyen monitores de salud, detectores 

de caídas, dispositivos de hogar inteligente y ayudas para la movilidad. 

Estas tecnologías están diseñadas para apoyar a las personas mayores y 

a personas con discapacidad en su vida diaria. Para encontrar la 

tecnología AAL adecuada, debes evaluar tus necesidades, consultar con 

expertos, investigar opciones, analizar la posibilidad de ayuda financiera y 

decidir si comprar o alquilar. Con el enfoque adecuado, puedes encontrar 

tecnología que se adapte a tu estilo de vida, mejore tu independencia y 

aumente tu calidad de vida. 

1. Comprende tus necesidades específicas: El primer paso para 

obtener una tecnología AAL es saber qué tipo de tecnología de apoyo 

necesitas. ¿Requieres ayuda con la monitorización de la salud, la 

movilidad, la seguridad o la comunicación? Por ejemplo, si tienes una 

condición crónica como diabetes, un sistema de monitorización 

podría ser necesario. Si tu preocupación es la seguridad, un 

dispositivo de detección de caídas o un sistema de hogar inteligente 

podría ser mejor. Tener una idea clara de tus necesidades te ayudará 

a elegir la tecnología correcta. 

2. Consulta con expertos: Después de identificar tus necesidades, es 

recomendable consultar a un profesional de la salud o cuidador. Ellos 

pueden recomendarte las tecnologías AAL más adecuadas para tu 

situación. Los proveedores de salud suelen tener información 

actualizada sobre los dispositivos más recientes y pueden orientarte 

en la elección de opciones que mejoren tu vida diaria. Algunas 

tecnologías AAL pueden requerir una receta o recomendación 

médica, especialmente aquellas relacionadas con la monitorización 

de la salud. Consultar con un experto asegura que selecciones la 

tecnología adecuada para tus necesidades. 
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3. Analiza las opciones disponibles: Existen muchas tecnologías AAL, 

por lo que es importante estudiar diferentes opciones. Puedes buscar 

online, visitar tiendas especializadas o contactar con empresas que 

se especializan en tecnologías AAL. Hay una gran variedad de 

productos entre los que puedes elegir. Asegúrate de comparar las 

características, costes y facilidad de uso para encontrar la opción 

que mejor se adapte a ti. 

4. Verifica la posibilidad de asistencia financiera o cobertura del 

seguro: Las tecnologías AAL pueden ser caras, pero podría haber 

ayuda financiera disponible. Algunos planes de seguro de salud o 

programas gubernamentales cubren total o parcialmente ciertos 

dispositivos AAL. Vale la pena consultar con tu compañía de seguro 

médico o con el gobierno local para obtener apoyo. Algunas 

organizaciones benéficas o sin ánimo de lucro también pueden 

ofrecer fondos o descuentos para personas que necesitan estos 

dispositivos y no pueden pagarlos. 

5. Compra o alquila el dispositivo: Después de elegir tu tecnología AAL 

y verificar la posibilidad de ayuda financiera, puedes comprarlo o 

alquilarlo. Algunos dispositivos están disponibles para compra, 

mientras que otros más caros o complejos pueden alquilarse. 

Alquilar es una buena opción si tus necesidades pueden cambiar o si 

quieres probar la tecnología antes de comprarla. De esta manera, 

puedes asegurarte de que el dispositivo cumpla con tus requisitos sin 

comprometerte a largo plazo. 

6. Instalación y configuración: Una vez obtenida la tecnología, podrías 

necesitar ayuda para configurarla. Algunos dispositivos son fáciles de 

instalar, mientras que otros, como los sistemas de monitorización de 

la salud, pueden requerir ayuda profesional. Muchas empresas 

ofrecen servicios de instalación y te guiarán en el uso correcto del 

dispositivo. Esto asegura que todo funcione como se espera y te 

brinde el mejor apoyo posible. 
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38. ¿Qué formación se necesita para usar las tecnologías 

AAL de manera efectiva? 

Para usar las tecnologías AAL de manera efectiva, es importante contar 

con la formación adecuada, de modo que los usuarios puedan 

aprovechar al máximo los dispositivos y sistemas. El tipo y nivel de 

formación requerido dependen de la complejidad de la tecnología AAL y 

de la familiaridad del usuario con las herramientas digitales. En general, 

la formación se centra en comprender el uso de la tecnología, resolver 

problemas básicos y en cómo integrar estas herramientas en las rutinas 

diarias. 

Habilidades digitales básicas 

Para muchas tecnologías AAL, los usuarios necesitan un conocimiento 

básico de herramientas digitales. Esto incluye familiaridad con el manejo 

de dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas y ordenadores. Las 

personas mayores o aquellas con poca experiencia digital pueden 

necesitar una formación inicial para sentirse cómodas al utilizar estos 

dispositivos. Habilidades como navegar en aplicaciones, ajustar 

configuraciones y gestionar notificaciones son esenciales, ya que 

muchos sistemas AAL dependen de aplicaciones en el teléfono o 

plataformas online para el control y monitorización de dispositivos. La 

formación en esta área se puede obtener a menudo a través de centros 

comunitarios, bibliotecas o tutoriales online. 

Formación específica en tecnología AAL 

Una vez que el usuario domina las habilidades digitales básicas, 

necesitará formación específica en el dispositivo o sistema AAL que 

quiera usar. Esto incluye aprender a manejar la tecnología, conocer sus 

funciones y saber resolver problemas comunes. Por ejemplo, en un 

sistema de detección de caídas, el usuario debe aprender a colocarse el 

dispositivo adecuadamente y saber qué hacer si se activa una alerta. 

Muchos fabricantes ofrecen manuales, videos y guías detalladas, y en 
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algunos casos, técnicos especializados pueden instalar el sistema en el 

hogar y ofrecer una formación inicial. 

Personalización y ajustes 

Las tecnologías AAL suelen ser personalizables, lo cual permite que los 

usuarios adapten sus preferencias para satisfacer sus necesidades 

específicas. Los sistemas de hogar inteligente, por ejemplo, pueden 

ajustarse para modificar la iluminación o la temperatura según la rutina 

diaria del usuario. Aprender a personalizar estos ajustes puede mejorar 

considerablemente la experiencia de uso. La formación en esta área 

incluye el ajuste de preferencias del sistema, la configuración de alarmas 

y recordatorios, y la integración de la tecnología AAL con otros 

dispositivos del hogar. Los servicios de atención al cliente suelen ofrecer 

ayuda a los usuarios en estos casos. 

Apoyo continuo y aprendizaje 

La tecnología evoluciona constantemente, y también lo hacen las 

necesidades de los usuarios, por lo que el apoyo continuo es esencial 

para un uso prolongado y efectivo de las tecnologías AAL. Muchas 

empresas ofrecen atención al cliente, recursos en línea y actualizaciones 

de software para garantizar que los usuarios sigan beneficiándose de sus 

dispositivos. Los familiares y cuidadores también pueden contribuir 

aprendiendo cómo apoyar al usuario y ayudar en el mantenimiento de los 

dispositivos. 

La formación no solo facilita el uso de la tecnología, sino que también 

ofrece oportunidades para socializar y romper la rutina. Pedir ayuda a 

familiares y amigos es otra forma de aprendizaje y una excelente manera 

de fortalecer los lazos intergeneracionales y fomentar la solidaridad. 
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39. ¿Cómo integro múltiples tecnologías AAL en casa? 

Integrar múltiples tecnologías AAL en casa implica conectar varios 

dispositivos para que funcionen juntos de forma fluida. Este proceso, 

conocido como “interoperabilidad,” es clave para crear un entorno 

inteligente y de apoyo para los usuarios. La interoperabilidad permite que 

varios dispositivos de diferentes fabricantes se comuniquen, compartan 

datos y realicen tareas de manera eficiente, mejorando la funcionalidad 

general del sistema AAL. 

La interoperabilidad ha sido un desafío en el desarrollo de la tecnología, 

pero se están haciendo esfuerzos para mejorarla. Tanto la industria 

tecnológica como la comunidad de código abierto están trabajando para 

que los dispositivos y sistemas funcionen juntos sin problemas. 

Actualmente, muchas plataformas permiten a los usuarios gestionar e 

integrar diversos dispositivos de diferentes marcas en un solo sistema 

unificado. Por ejemplo, un sensor de temperatura puede conectarse a un 

sistema de calefacción en el hogar, y ambos pueden trabajar de forma 

coordinada. Puedes configurar automatizaciones que ajusten la 

temperatura según la hora del día. Durante el día, puedes establecer una 

temperatura de 22°C para mayor comodidad, mientras que por la noche 

podría reducirse automáticamente a 18°C para favorecer el sueño. 

Las automatizaciones son clave para el funcionamiento conjunto de las 

tecnologías AAL. En muchas plataformas de hogar inteligente, una 

automatización es básicamente una regla que define cómo deben 

interactuar los dispositivos. Por ejemplo, si la temperatura cae por debajo 

de cierto nivel, el sistema de calefacción se encenderá automáticamente. 

Esto permite a los usuarios gestionar su entorno sin tener que ajustar 

manualmente la configuración constantemente. Además, estos sistemas 

pueden enviar notificaciones para alertar a los usuarios si ocurre algo 

inusual, como una caída de temperatura o si una puerta queda abierta, 

asegurando que los usuarios estén informados y puedan actuar con 

rapidez. 
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Muchas empresas tecnológicas han desarrollado sus propios 

ecosistemas para promover la interoperabilidad, permitiendo que sus 

dispositivos funcionen juntos de forma integrada. Estos ecosistemas 

están diseñados para asegurar la compatibilidad entre dispositivos, 

facilitando la integración de diversas tecnologías dentro de una sola 

plataforma. Al ofrecer un enfoque unificado, estos ecosistemas reducen 

la complejidad de gestionar múltiples dispositivos de distintos 

fabricantes. Los usuarios pueden controlar todo desde una única 

aplicación, asegurando que los dispositivos respondan a los comandos 

de manera uniforme y proporcionen una experiencia más fluida. 

Para lograr una integración exitosa de las tecnologías AAL en el hogar, hay 

dos factores importantes. Primero, los dispositivos deben usar un modelo 

de datos común, lo que significa que deben entender y utilizar la 

información compartida de manera estándar. Segundo, los dispositivos 

deben comunicarse utilizando el mismo "lenguaje", conocido como 

protocolo de comunicación, lo que les permite intercambiar información 

y trabajar juntos de manera eficiente. 

Si deseas integrar múltiples tecnologías AAL en tu hogar, verifica la 

compatibilidad de tus dispositivos y asegúrate de que puedan conectarse 

entre sí. Utilizar una plataforma de hogar inteligente o un ecosistema 

compatible te ayudará a vincular los dispositivos y a crear 

automatizaciones que hagan tu vida diaria más cómoda, como ajustar la 

temperatura de la casa según tus preferencias o gestionar otros aspectos 

del hogar. De esta forma, las tecnologías AAL pueden ofrecer un entorno 

personalizado y adaptado a tus necesidades, facilitando una vida más 

segura e independiente. 
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40. ¿Cómo elijo la tecnología AAL adecuada para mis 

necesidades? 

Para elegir la tecnología AAL adecuada, es fundamental iniciar el proceso 

identificando al usuario principal del dispositivo y el entorno donde se 

utilizará. aber quién usará la tecnología y en qué entorno es esencial para 

determinar la efectividad y adecuación del dispositivo. 

El primer paso es evaluar si el usuario principal —ya seas tú o un 

familiar— tiene la capacidad de aprender y gestionar la tecnología. Las 

capacidades cognitivas juegan un papel importante en esta decisión. Si el 

usuario está en buen estado cognitivo, puede aprender a operar y 

gestionar el sistema de forma independiente, manejando 

configuraciones, actualizaciones o resolución de problemas sin ayuda. 

Sin embargo, si existe alguna preocupación sobre deterioro cognitivo, los 

familiares o cuidadores pueden tener que asumir esta responsabilidad, 

por lo que la facilidad de uso se vuelve crucial al seleccionar la tecnología 

adecuada. 

Otro aspecto importante al elegir tecnología AAL es evaluar las 

necesidades de salud y sociales de la persona. Esto debe realizarse con 

la ayuda de profesionales de la salud, como médicos de familia, 

gerontólogos, fisioterapeutas o enfermeras, que puedan evaluar el 

bienestar físico. Además, trabajadores sociales o psicólogos pueden 

evaluar las necesidades emocionales y sociales. Esta evaluación integral 

ayuda a identificar las áreas específicas donde las tecnologías AAL 

pueden ofrecer apoyo, ya sea en la monitorización de la salud, la 

asistencia para la movilidad o herramientas de apoyo cognitivo. Por 

ejemplo, si una persona tiene movilidad limitada, un dispositivo que 

facilite el movimiento y la seguridad podría ser prioritario. 

Después de identificar las necesidades, explora las tecnologías AAL 

disponibles para encontrar la que mejor se ajuste. Existen diversos 

recursos, como catálogos online, que ofrecen información detallada 

sobre una amplia gama de productos AAL. Es útil elegir dispositivos que 
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hayan recibido buenas críticas y que hayan sido evaluados por personas 

en situaciones similares. Las reseñas de usuarios y el respaldo de 

organizaciones de salud confiables pueden aportar seguridad sobre la 

utilidad de la tecnología. 

El siguiente aspecto a considerar es el lugar donde se instalará el 

dispositivo, ya sea en una vivienda privada o en una institución. El entorno 

influye significativamente en la efectividad de la tecnología AAL. En 

hogares privados, las tecnologías AAL pueden mejorar la seguridad y 

aportar tranquilidad. Por ejemplo, los sistemas de monitorización pueden 

alertar a los familiares si una persona con una condición 

neurodegenerativa sale de casa o está en riesgo de caerse. Estos 

dispositivos mejoran la seguridad y permiten que la persona mantenga su 

independencia. 

En instituciones, como residencias de mayores, los desafíos son 

diferentes. Tecnologías como alarmas,  que son útiles en hogares, pueden 

sobrecargar al personal creando estrés adicional si no se gestionan 

adecuadamente. En estos casos, las instituciones pueden necesitar 

invertir en personal adicional para gestionar las respuestas a las alarmas. 

Es esencial que las residencias de mayores consideren los costes y 

beneficios de implementar estas tecnologías, incluyendo evaluaciones 

independientes sobre cómo afectarán tanto al cuidado como a la 

eficiencia operativa. 

Seleccionar una tecnología AAL adecuada implica una evaluación 

cuidadosa de las necesidades del usuario, el entorno, la facilidad de uso 

y el apoyo profesional disponible para asegurar que el dispositivo 

realmente contribuya a mejorar la calidad de vida y seguridad del usuario. 
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Caso de uso 4: El reto de Isabel en la implementación de 

sistemas de monitorización en una residencia de mayores 

Isabel es gerente de una residencia en una zona rural de España, con más 

de 20 años de experiencia en el cuidado de personas mayores. Su 

enfoque principal es ofrecer una atención de alta calidad y mantener un 

entorno seguro y de apoyo para los residentes. Debido al aumento de 

emergencias, como caídas y deambulación de residentes, Isabel está 

considerando instalar un sistema de cámaras en toda la residencia. Esto 

será especialmente relevante para residentes con demencia o problemas 

de movilidad, ya que estos incidentes conllevan riesgos considerables. 

Isabel comprende que el sistema de cámaras podría mejorar 

significativamente el cuidado, ofreciendo alertas inmediatas en caso de 

emergencia y permitiendo una supervisión constante de caídas y 

movimientos de los residentes. Esto ayudaría, además, a reducir los 

episodios de deambulación, una de las mayores preocupaciones en la 

residencia. Sin embargo, Isabel también es consciente de las 

dificultades, como los costes asociados a la instalación y el 

mantenimiento del sistema, así como de los posibles obstáculos legales 

que podrían dificultar la implementación del proyecto. 

Equilibrio entre tecnología y privacidad 

La prioridad de Isabel es el bienestar y la seguridad de los residentes, 

pero es consciente de que pueden surgir preocupaciones relacionadas 

con la privacidad. Los residentes, muchos de los cuales valoran su 

privacidad y dignidad, podrían sentirse incómodos al ser monitorizados 

constantemente. Las familias también pueden expresar inquietudes 

sobre las implicaciones éticas de la monitorización con cámaras, 

temiendo que sus seres queridos sientan que están bajo continua 

vigilancia, lo cual podría afectar su sentido de libertad. 

Isabel sabe que abordar estas preocupaciones es clave para implementar 

el sistema con éxito. Planea realizar reuniones con los residentes y sus 
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familias para explicar el propósito y el uso del sistema. La transparencia 

es crucial, e Isabel cree que una comunicación abierta reducirá las 

preocupaciones. Subrayará que las cámaras solo monitorizarán áreas 

comunes y zonas de alto riesgo, como los pasillos, y no invadirán 

espacios privados, como dormitorios o baños. 

Isabel definirá pautas claras sobre quién tendrá acceso a las grabaciones 

y cómo se gestionarán, asegurándose de cumplir con todas las 

normativas de privacidad. Su prioridad es proteger la seguridad de los 

residentes sin comprometer su privacidad ni su dignidad. Para Isabel, 

obtener el consentimiento de los residentes y sus familias es esencial, 

por lo que se compromete a colaborar estrechamente con ellos para 

lograr un equilibrio ético entre seguridad y respeto a la privacidad. 

Construir confianza y colaboración con el equipo 

Isabel comprende que el apoyo del personal es crucial para el cuidado de 

los residentes y que la instalación de cámaras puede generar 

incomodidad, ya que algunos miembros del equipo podrían sentirse 

vigilados o juzgados, lo que podría afectar a su moral. Dado que valora 

profundamente el trabajo en equipo y la comunicación abierta, Isabel se 

compromete a abordar estas inquietudes directamente, asegurándose de 

que el personal entienda bien el propósito de las cámaras y sienta 

respaldo durante el proceso de cambio. 

Para aliviar estas preocupaciones, Isabel planea involucrar activamente 

al personal en la toma de decisiones. Organizará reuniones en las que los 

miembros del equipo podrán expresar sus inquietudes, plantear 

preguntas y compartir sus ideas. Al fomentar un ambiente de 

transparencia y colaboración, Isabel espera construir confianza y aclarar 

que el sistema de monitorizaciñón está enfocado en la seguridad de los 

residentes, no en supervisar al personal. 

Isabel sabe que una formación adecuada es esencial para que el nuevo 

sistema funcione. El personal debe aprender a usarlo, entender las reglas 

de privacidad y sentirse seguro de que beneficia a todos. Isabel 
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organizará sesiones formativas para asegurar que el equipo esté cómodo 

con la tecnología. Ofrecerá apoyo continuo y fomentará el intercambio de 

información para ayudar a que el personal se adapte de manera fluida. 

Manejo del estrés y prevención del agotamiento 

Como gerente de la residencia, Isabel se enfrenta a la presión constante 

de garantizar la mejor atención posible para los residentes mientras 

supervisa las operaciones diarias. La implementación de una nueva 

tecnología, como un sistema de cámaras, añade una capa extra de 

responsabilidad. Isabel comprende el riesgo de estrés y agotamiento, 

tanto para ella como para su equipo, que este cambio podría representar. 

Para gestionar de manera efectiva su carga de trabajo, Isabel mantiene un 

equilibrio entre su vida laboral y personal. Valora el tiempo en familia con 

su esposo y sus dos hijos, y se realiza actividades que le ayudan a 

recargar energías. Este compromiso con su propio bienestar es esencial 

para que continúe ofreciendo atención de calidad a los residentes. 

Además, Isabel es consciente de que su equipo necesita apoyo mientras 

se adaptan a nuevas tecnologías y asumen responsabilidades 

adicionales. Para ello, planea realizar evaluaciones regulares para evaluar 

los niveles de estrés del personal y ofrecer actividades de relajación y 

cohesión de equipo. Al fomentar un buen ambiente de trabajo, Isabel 

espera mantener a su equipo motivado y comprometido, facilitando la 

transición hacia una atención más segura y eficiente. 

Consideraciones financieras y legales 

Uno de los mayores retos para Isabel en la implementación del sistema 

es gestionar los costes. Como gerente de la residencia, debe equilibrar el 

presupuesto con precisión, ya que el coste de instalar cámaras, su 

mantenimiento y la gestión de los datos puede ejercer presión sobre los 

recursos disponibles. Aunque comprende que estos gastos son 

necesarios para mejorar la seguridad de los residentes, Isabel también 

está explorando opciones de financiación que ayuden a aliviar la carga 

112 

 

económica. Planea ponerse en contacto con agencias gubernamentales 

locales para solicitar subvenciones o ayudas destinadas a residencias 

que implementan nuevas tecnologías de seguridad. 

Isabel también es consciente de que cumplir con los requisitos legales y 

reglamentarios, especialmente los establecidos por el Reglamento 

General de Protección de Datos (RGPD), es esencial. Para asegurar el 

cumplimiento, consultará con expertos legales que la orienten en temas 

como la encriptación adecuada de los datos, la restricción de acceso a 

personal autorizado y el establecimiento de protocolos claros para el 

almacenamiento y eliminación segura de las grabaciones.  

Conclusión 

Isabel ha decidido instalar un sistema de cámaras en la residencia con el 

objetivo de mejorar la seguridad de los residentes. Es plenamente 

consciente de los desafíos que esto implica, como las preocupaciones 

sobre la privacidad, la posible resistencia del personal y los aspectos 

financieros y legales. Para hacerles frente, Isabel planea priorizar tanto la 

seguridad como la dignidad de los residentes, fomentando una 

comunicación abierta con residentes, familias y personal, 

proporcionando una capacitación exhaustiva y asegurando el 

cumplimiento de todos los requisitos legales. 

El enfoque de Isabel refleja su compromiso con ofrecer una atención de 

alta calidad, incorporando tecnología moderna como una herramienta 

para mejorar la calidad de vida de los residentes. Al 

abordar las inquietudes de manera reflexiva y 

colaborativa, Isabel puede implementar el sistema 

de monitorizacióno de una forma que beneficie a 

todos los involucrados y mantenga el ambiente de 

cuidado y apoyo que ha trabajado arduamente 

para construir.  

  Conozca más sobre 

Isabel (en inglés) 
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41. ¿Existe una organización de confianza con la que 

pueda consultar? 

Existen varias organizaciones que brindan asesoría, apoyo y recursos para 

ayudarte a elegir las tecnologías AAL adecuadas para tus necesidades. 

Estas organizaciones te informan sobre cómo funcionan los sistemas 

AAL, ofrecen detalles sobre sus costes y te ayudan a encontrar opciones 

de financiamiento. Consultarlas garantiza que recibas información fiable 

y puedas acceder a productos que mejoren tu calidad de vida. Entre estas 

organizaciones se incluyen entidades sin fines de lucro, agencias 

gubernamentales, proveedores de atención médica y empresas 

especializadas en tecnología. Todas ofrecen valiosos recursos y 

asesoramiento para que encuentres las mejores soluciones AAL 

adaptadas a tus circunstancias. 

1. Organizaciones sin ánimo de lucro: Varias organizaciones sin ánimo 

en España ofrecen apoyo a personas mayores y personas con 

discapacidad para encontrar tecnologías AAL adecuadas. 

Organizaciones como HelpAge España o Fundación Pilares, 

defienden el bienestar de las personas mayores, proporcionando 

información sobre tecnologías que favorecen una vida independiente. 

Estas organizaciones suelen ofrecer recursos como guías, talleres y 

consultas para ayudar a los usuarios a tomar decisiones informadas. 

Asimismo, existen organizaciones específicas para personas con 

discapacidad, como el Comité Español de Representantes de 

Personas con Discapacidad (CERMI) o Fundación ONCE, que ofrecen 

recomendaciones y asesoramiento para encontrar soluciones AAL 

adecuadas a necesidades individuales. 

2. Agencias gubernamentales: España cuenta con organismos 

nacionales o regionales que proporcionan información y asistencia 

sobre tecnologías AAL. Por ejemplo, el Centro Estatal de Autonomía 

Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT o los Centros de Referencia 

Estatal (CRE) del IMSERSO. Estas agencias pueden formar parte de 

servicios de salud o servicios sociales y pueden guiarte en el proceso 
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de selección y adquisición de dispositivos AAL adecuados. Además, 

ofrecen información sobre programas de financiación y ayudas 

económicas disponibles para reducir los costes de estas tecnologías. 

Contactar con las autoridades locales de salud o servicios sociales 

es una excelente manera de obtener orientación y apoyo. 

3. Proveedores de atención médica: Los profesionales de la salud 

están familiarizados con una amplia gama de tecnologías AAL y 

pueden recomendar productos específicos que se ajusten a tus 

necesidades de salud y vida diaria. También pueden asegurarse de 

que las tecnologías que elijas sean seguras y apropiadas para tu 

condición. Además, los proveedores de atención médica pueden 

ayudarte en la instalación de los dispositivos y ofrecer formación para 

que los uses correctamente y con confianza. 

4. Especialistas en tecnología y empresas: Algunas empresas se 

especializan en tecnologías AAL y cuentan con equipos de soporte al 

cliente que pueden ayudarte a elegir los dispositivos adecuados. Sin 

embargo, al consultar con una empresa, es importante asegurarte de 

que tiene una buena reputación. Revisa opiniones y certificaciones, y 

busca recomendaciones de organizaciones de salud o entidades 

acreditadas para garantizar que los productos y servicios sean de 

confianza. 

5. Programas europeos AAL y THCS: La Unión Europea apoya los 

programas AAL y de Transformación de los Sistemas de Salud y 

Cuidados (Transforming Health and Care Systems – THCS), 

diseñados para mejorar la calidad de vida de personas mayores 

mediante tecnologías innovadoras. Estos programas financian la 

investigación y desarrollo de tecnologías AAL y ofrecen recursos 

sobre los avances más recientes en este campo. Sus sitios web 

proporcionan información útil para quienes buscan adoptar 

soluciones AAL, así como detalles sobre proyectos de investigación 

que podrían beneficiar tanto a personas mayores como a cuidadores. 
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42. ¿Existe algún tipo de estándar que debería buscar?  

Las tecnologías AAL están diseñadas para mejorar la calidad de vida de 

las personas mayores y de aquellas con discapacidad, permitiéndoles 

vivir de manera más independiente. Dado que estas tecnologías recopilan 

datos sobre la salud, los niveles de actividad y las condiciones del 

entorno, es esencial garantizar la protección y privacidad de esta 

información. Para abordar estas preocupaciones, existen varios 

estándares y marcos normativos enfocados en la seguridad de los datos y 

la privacidad de los usuarios. 

Algunos de los principales estándares y regulaciones en este ámbito son: 

1. ISO/IEC 24752 (Consola Remota Universal - URC): Este estándar se 

centra en la interoperabilidad y la adaptación de interfaces de 

usuario, asegurando que distintos dispositivos y sistemas puedan 

comunicarse entre sí. Esto facilita la integración fluida de tecnologías 

AAL en diferentes entornos y permite que los usuarios interactúen 

con los dispositivos de forma accesible y eficiente. 

2. ISO/IEC 82304-1: Este estándar es especialmente relevante para las 

tecnologías AAL, ya que asegura que el software empleado en estos 

sistemas cumpla con altos estándares de confiabilidad y protección 

de datos. sto garantiza que el software diseñado para personas 

mayores o personas con discapacidades sea seguro y funcione de 

manera fiable. 

3. IEC 62304: Este estándar asegura que el software utilizado en 

dispositivos médicos y AAL sea seguro y fiable, algo importante dado 

que estas tecnologías atienden a poblaciones vulnerables. Define los 

requisitos de ciclo de vida para el software de dispositivos médicos, 

garantizando su seguridad y efectividad. 

4. ISO/IEC 29100 (Marco de Privacidad): Este estándar proporciona un 

marco para proteger la privacidad en sistemas de Tecnología de la 

Información y Comunicaciones (TIC). Es altamente relevante para las 
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tecnologías AAL, ya que aborda cómo se gestiona y protege la 

información personal, garantizando el respeto a la privacidad al 

recopilar, procesar o compartir datos. 

La protección eficaz de los datos en las tecnologías AAL también implica 

el cumplimiento de marcos específicos diseñados para salvaguardar la 

privacidad: 

1. Reglamento General de Protección de Datos (RGPD): En Europa, el 

RGPD establece medidas estrictas de protección de datos, como la 

minimización de datos, asegurando que solo se recopilen los datos 

necesarios y que se obtenga un consentimiento claro antes de 

recoger o procesar datos. También otorga a los individuos el derecho 

de acceso a sus datos y exige notificaciones en caso de brechas de 

seguridad. Los proveedores de tecnología AAL deben cumplir con el 

RGPD para proteger adecuadamente los datos de los usuarios y 

respetar su privacidad. 

2. ISO/IEC 27001 (Gestión de la Seguridad de la Información): Este 

estándar ayuda a los proveedores de tecnología AAL a implementar 

Sistemas de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI) 

sólidos. La norma ISO/IEC 27001 garantiza que los datos recopilados 

por las tecnologías AAL sean confidenciales, íntegros y estén 

disponibles. Es un estándar clave para las organizaciones que 

manejan información sensible. 

Al adherirse a estos estándares y marcos normativos, los desarrolladores 

de tecnologías AAL pueden garantizar que sus sistemas sean tanto 

seguros como conformes a las regulaciones legales. Esto genera 

confianza y protege la privacidad de los usuarios mientras mejora su 

calidad de vida. 
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43. ¿Hay alguien que me asista en el uso de tecnologías 

AAL si surge algún problema? 

Al usar tecnologías AAL, es importante saber cómo obtener ayuda si algo 

falla. Aunque estos sistemas están diseñados para ser fáciles de usar, 

pueden surgir problemas ocasionalmente debido a errores de 

configuración, fallos de software o problemas técnicos. Saber dónde 

buscar ayuda puede hacer que el proceso sea menos estresante y 

asegurar que la tecnología siga apoyando la vida diaria. 

El primer punto de contacto ante un problema suele ser el equipo de 

servicio de atención al cliente o el servicio postventa de la empresa. Ellos 

pueden ayudar a diagnosticar el problema y ofrecer orientación sobre 

cómo reconfigurar el dispositivo, actualizar el software o programar una 

reparación. Muchos proveedores de tecnología AAL ofrecen asistencia 

remota, lo que permite a los técnicos solucionar el problema sin 

necesidad de visitar su hogar. Esto es especialmente útil para personas 

mayores o personas con problemas de movilidad. Antes de adquirir 

cualquier sistema AAL, asegúrese de que la empresa ofrezca un servicio 

postventa fiable y receptivo. 

En algunos casos, las tecnologías AAL se proporcionan mediante 

asociaciones entre instituciones públicas y empresas privadas. Por 

ejemplo, su gobierno local podría colaborar con un proveedor de 

tecnología para ofrecer servicios AAL a los ciudadanos. En esta situación, 

los trabajadores del gobierno local o los servicios sociales pueden ayudar 

con la solución de problemas o actuar como intermediarios entre usted y 

el proveedor de tecnología. Estos servicios pueden ayudar a coordinar 

reparaciones o reemplazos, y también pueden ofrecer asesoramiento 

sobre la adaptación de la tecnología a sus necesidades en cada 

momento. 

Es importante recordar que las tecnologías AAL están diseñadas para 

brindarle control. Si en algún momento se siente incómodo o cree que la 

tecnología no está funcionando como debería, puede apagar o 
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desconectar el dispositivo. La mayoría de los sistemas están equipados 

con funciones de privacidad que le permiten pausar o detener la 

recopilación de datos en cualquier momento. Muchos dispositivos tienen 

un interruptor o botón de fácil acceso para desactivar su funcionamiento, 

lo que le ofrece tranquilidad y la seguridad de que mantiene el control 

sobre su entorno. 

En cuanto a seguridad, los dispositivos AAL están sujetos a las mismas 

regulaciones que otros aparatos electrónicos. Están diseñados y 

evaluados para cumplir con estándares de seguridad, garantizando que 

no representen un riesgo en su hogar. Sin embargo, si observa algún 

peligro potencial, como sobrecalentamiento o ruidos inusuales, es 

importante tratar el dispositivo como cualquier otro equipo electrónico. 

Apáguelo de inmediato y contacte al proveedor de tecnología para su 

reparación o reemplazo. Si el problema parece grave, como un incendio 

eléctrico, debe contactar a los servicios de emergencia para garantizar su 

seguridad. 

Es posible que haya soporte adicional disponible para los dispositivos 

proporcionados a través de financiación pública o programas 

gubernamentales. Las autoridades locales podrían ofrecer programas de 

asistencia para reparaciones, actualizaciones o reemplazos, asegurando 

que siempre tenga acceso a la ayuda que necesita. Esto puede ser 

especialmente útil para garantizar el funcionamiento continuo y el acceso 

a servicios de atención críticos. 

En conclusión, comprender dónde obtener asistencia y cómo resolver 

problemas con su sistema AAL es esencial para mantener la efectividad 

de la tecnología. Ya sea a través de los servicios de soporte de la 

empresa, la asistencia del gobierno local o la resolución de problemas 

por su cuenta, existe ayuda disponible para asegurar que estas 

tecnologías continúen ofreciendo el apoyo necesario. 
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44. ¿Es caro tener tecnologías AAL? 

El coste de poseer tecnologías AAL puede variar mucho según los 

dispositivos y sistemas específicos que se elijan. Algunas tecnologías 

AAL son relativamente asequibles, mientras que otras pueden implicar 

costes iniciales y periódicos más elevados. No obstante, los beneficios a 

largo plazo, como una mayor independencia y el ahorro en gastos de 

salud, suelen justificar la inversión. 

Para dispositivos AAL básicos, como detectores de caídas o recordatorios 

de medicación, el coste inicial suele estar entre 100 y 500 €. Estos 

dispositivos generalmente tienen configuraciones simples y no requieren 

mucho mantenimiento. Son una opción rentable para las personas que 

desean mejorar la seguridad y la rutina diaria. Sin embargo, los sistemas 

AAL más avanzados, como tecnologías de monitorización de la salud que 

miden constantes vitales o sistemas de automatización del hogar 

totalmente integrados, pueden alcanzar varios miles de euros. 

El coste inicial de comprar tecnologías AAL es solo una parte del gasto 

total. Muchos sistemas AAL, especialmente aquellos que implican 

monitorización remota o servicios en la nube, tienen tarifas de 

suscripción mensuales. Estas tarifas cubren los costes de procesamiento 

de datos, almacenamiento en la nube y servicios de respuesta a 

emergencias. Las suscripciones suelen oscilar entre 10 y 50 € al mes, 

dependiendo del nivel de servicio. Por ejemplo, una suscripción puede 

incluir monitorización de datos de salud en tiempo real, alertas 

automáticas a cuidadores o informes periódicos de bienestar, lo que 

aumenta el valor de la tecnología. 

Los costes de mantenimiento y reemplazo también son factores a 

considerar. Dispositivos como sensores portátiles pueden requerir 

reemplazo de baterías o actualizaciones de software para mantenerse 

funcionales. En algunos casos, puede ser necesario reemplazar un 

dispositivo completamente después de varios años de uso. Estos costes 
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suelen ser asumibles, deben formar parte de la planificación económica 

a largo plazo. 

Para aquellos preocupados por la asequibilidad, existen formas de 

reducir algunos de estos costes. En España, algunos programas 

gubernamentales o de proveedores de salud ofrecen ayuda económica o 

subvenciones para personas mayores o con discapacidad para ayudar a 

cubrir el coste de los dispositivos AAL. Organizaciones sin ánimo de lucro 

también pueden proporcionar subvenciones u opciones de financiación 

para hacer estas tecnologías más accesibles para quienes lo necesitan. 

El alquiler o arrendamiento de dispositivos AAL es otra opción, 

especialmente para personas que pueden necesitar la tecnología de 

forma temporal. Esta puede ser una alternativa más económica a la 

compra, particularmente para dispositivos como sistemas para la 

monitorización de la salud que pueden ser necesarios solo por periodos 

cortos. El alquiler también permite flexibilidad, dando a los usuarios la 

opción de actualizar o cambiar dispositivos según evolucionen sus 

necesidades sin una gran inversión inicial. 

A largo plazo, las tecnologías AAL pueden ayudar a reducir los costes de 

salud al prevenir accidentes, disminuir hospitalizaciones y reducir la 

necesidad de asistencia presencial. Por ejemplo, los dispositivos de 

monitorización de la salud pueden detectar señales tempranas de 

problemas de salud, lo que permite intervenciones tempranas y evita 

tratamientos médicos más graves y costosos. Al promover la 

independencia y reducir la dependencia de los cuidadores, las 

tecnologías AAL ofrecen ahorros significativos tanto en salud como en 

cuidados a largo plazo. 
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45. ¿Existen costes posteriores a la venta que deba 

considerar para continuar usando la tecnología AAL? 

Al adquirir tecnologías AAL, es importante tener en cuenta posibles 

costes adicionales para garantizar su uso continuo. Uno de los gastos 

más comunes es el mantenimiento de una conexión a internet. Muchos 

dispositivos AAL, especialmente aquellos que se conectan a servicios en 

la nube, requieren una conexión de banda ancha estable para funcionar 

adecuadamente. Si no cuenta con una, tendrá que cubrir el coste de 

instalación y las tarifas mensuales del proveedor de servicios de internet 

(ISP). Estos costes varían según el proveedor y el tipo de conexión, desde 

opciones básicas hasta de alta velocidad, en función de los requisitos de 

su sistema AAL. 

Otro gasto recurrente son las tarifas de servicios en la nube. Muchos 

dispositivos AAL dependen de servidores en la nube para el 

procesamiento de datos, almacenamiento y monitorización remota. Esto 

implica que, además del coste inicial del dispositivo, es posible que 

necesite una suscripción mensual o anual para cubrir estos servicios. 

Estos planes suelen incluir el almacenamiento de datos, notificaciones 

en tiempo real y acceso remoto para los cuidadores. La tarifa exacta 

depende del tipo de dispositivo y los servicios, por lo que es importante 

revisar estos detalles antes de comprometerse con una tecnología en 

particular. 

El mantenimiento es otro factor a tener en cuenta. Algunos dispositivos 

AAL, como sensores de movimiento o las herramientas de monitorización 

de la salud, pueden requerir mantenimiento periódico, como el 

reemplazo de baterías. Aunque las baterías son económicas, este sigue 

siendo un gasto recurrente que se debe tener en consideración. Además, 

los dispositivos de funcionamiento continuo, como cámaras inteligentes, 

incrementan ligeramente el consumo eléctrico. Aunque el gasto es 

mínimo, estos costes se acumulan con el tiempo. 
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Las actualizaciones de software son esenciales para que las tecnologías 

AAL funcionen de manera eficiente y segura. Muchos proveedores 

incluyen estas actualizaciones como parte de su servicio, pero en 

algunos casos, puede haber un coste adicional para asegurarse de que la 

tecnología se mantenga actualizada. Estas actualizaciones son 

importantes para corregir errores, mejorar la funcionalidad y abordar 

vulnerabilidades de seguridad, por lo que son imprescindibles para 

mantener el sistema en óptimo funcionamiento. 

Algunas tecnologías AAL también ofrecen complementos opcionales o 

características premium que pueden mejorar significativamente su 

funcionalidad. Esto puede implicar costes adicionales. Estas mejoras 

pueden incluir capacidades de monitorización más avanzadas, como un 

seguimiento detallado de métricas de salud o características adicionales 

de seguridad. También pueden permitir la integración de la tecnología AAL 

con otros dispositivos inteligentes del hogar, facilitando el control y la 

automatización de varios aparatos. Otros servicios premium podrían 

ofrecer acceso a informes de salud en tiempo real más detallados u 

opciones de soporte personalizadas, ofreciendo conveniencia y atención 

adaptada a necesidades específicas. 

Por último, vale la pena investigar si hay ayudas financieras o subsidios 

disponibles para ayudar a cubrir estos costes posteriores a la venta. 

Algunos gobiernos locales o regionales, servicios sociales u 

organizaciones sin fines de lucro ofrecen ayudas para que personas 

mayores o con discapacidad adopten y mantengan tecnologías AAL. Esta 

ayuda puede cubrir gastos, como los servicios de internet, suscripciones 

a la nube y mantenimiento continuo. Consultar con servicios sociales o  

proveedores de salud de su población o región le ayudará a identificar el 

tipo de apoyo financiero disponible y a optimizar el uso de la tecnología 

AAL. 
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46. ¿Cómo puedo adquirir tecnologías AAL a través de mi 

servicio de salud? 

El acceso a las tecnologías AAL varía según el país y el sistema de salud. 

En algunos lugares, la asistencia sanitaria está financiada por impuestos 

y gestionada por autoridades públicas, mientras que en otros se depende 

de sistemas de seguros. La cobertura de estas tecnologías depende de 

las políticas gubernamentales a distintos niveles, lo que implica que, en 

algunos casos, los pacientes o residentes deben asumir los costes si las 

tecnologías no están cubiertas. 

Hay dos principales escenarios de uso para las tecnologías AAL: en el 

hogar y en residencias de cuidado. 

Tecnologías AAL para uso en el hogar: Las tecnologías AAL instaladas en 

el hogar ayudan a las personas mayores a vivir de forma independiente, 

permitiéndoles envejecer en casa. Entre los dispositivos más comunes 

están los sistemas de alarma y detección de caídas, que suelen ser 

instalados por organizaciones de salud o servicios de cuidados a 

domicilio. Estos sistemas cuentan con botones de alarma o sensores que 

permiten solicitar asistencia en caso de necesidad. Frecuentemente, los 

costes de estos sistemas son cubiertos por la organización de salud y 

reembolsados por autoridades sanitarias o aseguradoras. también 

pueden ser suministrados para uso en el hogar por organizaciones de 

salud.  

Adicionalmente, comunidades autónomas y municipios pueden 

suministrar equipos de apoyo a la movilidad, como grúas y sillas de 

ruedas eléctricas, para fomentar la independencia de las personas. 

Aunque normalmente estos dispositivos requieren una pequeña 

contribución por parte del paciente, el coste está parcialmente cubierto. 

Sin embargo, algunas tecnologías AAL deben adquirirse de forma privada, 

como ciertos dispositivos de apoyo para el hogar que pueden encontrarse 

en tiendas especializadas. Aunque el usuario asume el coste total en 
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estos casos, podría beneficiarse de deducciones fiscales como gastos 

médicos, recuperando así parte del coste al presentar sus impuestos. 

Tecnologías AAL en residencias de mayores: En residencias de 

personas mayores o viviendas tuteladas, las tecnologías AAL suelen ser 

provistas por la organización de salud encargada de los cuidados. Entre 

estas tecnologías se incluyen sistemas de alarma, detección de caídas y 

dispositivos para la monitorización de la salud y patrones de sueño. En 

muchos países, las organizaciones de salud reciben un presupuesto por 

cada paciente, que cubre el cuidado personal, los tratamientos médicos, 

la fisioterapia y el alojamiento, y en ese presupuesto se incluyen también 

la instalación y el uso de tecnologías AAL. 

En algunos casos, los sistemas de salud ofrecen apoyo financiero 

adicional a través de proyectos piloto de salud electrónica o AAL. Estos 

proyectos suelen estar dirigidos a categorías específicas de pacientes 

que necesitan tratamientos y monitorización adicionales, haciéndolos 

elegibles para recibir soporte en tecnologías AAL. 

La cobertura de las tecnologías AAL por los sistemas de salud depende 

en gran medida de las políticas y del esquema de financiamiento de cada 

país. Para aquellas tecnologías no cubiertas, los individuos podrían tener 

que financiarlas de su propio bolsillo, aunque existen opciones de 

reembolso mediante deducciones fiscales o programas especiales de 

salud. Es recomendable que las personas y sus cuidadores contacten a 

las autoridades locales, proveedores de salud o aseguradoras para 

confirmar qué tipo de ayuda financiera está disponible para adquirir estas 

tecnologías AAL. 
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47. ¿Cómo pueden las tecnologías AAL reducir los costes 

sanitarios? 

Los costes sanitarios se originan principalmente en el gasto de personal, 

que representa alrededor del 80% del total, aunque esta cifra varía según 

el sector. En los hospitales, el gasto es mayor en equipos y 

medicamentos, mientras que en la atención a largo plazo y el cuidado de 

personas mayores, el personal es el mayor recurso. Las tecnologías AAL 

ofrecen la posibilidad de reducir estos costes, pero también generan 

gastos adicionales, como las actualizaciones de software, el 

mantenimiento y el soporte informático. Además, es importante 

considerar el impacto ambiental de su producción, especialmente por el 

uso de materiales raros 

Para que estas tecnologías contribuyan realmente a reducir costes 

sanitarios, es esencial que disminuyan la dependencia del personal y se 

tomen en cuenta los gastos de implementación y mantenimiento. Lograr 

estos objetivos puede hacer que las tecnologías AAL sean una opción 

financieramente viable. A continuación, se describen algunas formas en 

que estas tecnologías pueden ayudar a reducir costes sanitarios: 

• Promoción de la independencia del usuario: Las tecnologías AAL 

permiten que las personas mayores y los pacientes gestionen 

actividades diarias por sí mismos, reduciendo así la necesidad de 

intervención del personal. Dispositivos como los dispensadores 

automáticos de medicamentos y los recordatorios de horarios 

permiten a los usuarios manejar su medicación de forma autónoma. 

Otros ejemplos incluyen electrodomésticos inteligentes, robots de 

limpieza y sistemas controlados por voz, que facilitan que los 

usuarios mantengan sus rutinas sin ayuda. 

• Monitorización remota: Los sensores de salud y dispositivos 

portátiles permiten a los cuidadores y proveedores de salud 

monitorizar de manera remota las constantes vitales y las actividades 

diarias, disminuyendo la necesidad de visitas presenciales. Esta 

monitorización continua también permite detectar posibles 
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problemas de salud antes de que requieran intervenciones urgentes 

más costosas. 

• Ayudas para la movilidad: Tecnologías como andadores y sillas de 

ruedas con sensores pueden ayudar a los usuarios a desplazarse de 

forma segura e independiente. Los dispositivos portátiles que ofrecen 

orientación al aire libre también apoyan la movilidad, al igual que las 

aplicaciones de pedidos y entrega de compras, , reduciendo la 

necesidad de asistencia del personal en tareas diarias. 

• Funciones de seguridad: La seguridad es una prioridad en el 

cuidado de personas mayores. Tecnologías como los sistemas de 

detección de caídas, iluminación automatizada y dispositivos de 

llamada de emergencia ofrecen tranquilidad a los usuarios y permiten 

que cuidadores y familiares respondan rápidamente en situaciones 

de emergencia sin necesidad de una supervisión constante. 

• Cuidado personal: La robótica y otras ayudas automáticas pueden 

reducir la dependencia de personal en tareas de cuidado personal, 

como la asistencia en el baño o los traslados de la cama a una silla. 

Sistemas automatizados de ducha y muebles ajustables permiten a 

los usuarios cuidar de sí mismos con mayor independencia. 

• Reducción del aislamiento social: El aislamiento social está 

vinculado a problemas de salud que incrementan la demanda de 

servicios sanitarios. Las tecnologías AAL, mediante plataformas de 

comunicación, permiten a los usuarios conectarse con familiares, 

amigos o grupos de apoyo, lo que ayuda a prevenir problemas de 

salud asociados a la soledad y reduce la necesidad de intervenciones 

sanitarias. 

Implementadas de manera eficaz, las tecnologías AAL representan una 

inversión rentable al reducir la dependencia de personal y prevenir 

problemas de salud costosos. Además, estas tecnologías mejoran la 

calidad de vida y la independencia de los usuarios, lo que a su vez 

contribuye a un sistema sanitario más sostenible y eficiente. 
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48. ¿Cuáles son las opciones de financiación para las 

tecnologías AAL? 

Las opciones de financiación para las tecnologías AAL puede varíar según 

el país, la región y el sistema de salud específico. Sin embargo, existen 

fuentes comunes que las personas y sus familias pueden explorar para 

cubrir el coste de estas tecnologías. Estas opciones incluyen programas 

gubernamentales, seguros privados, organizaciones benéficas y, en 

algunos casos, subvenciones específicas. A continuación, se detallan 

algunas de estas opciones: 

1. Subvenciones y ayudas públicas: Las administraciones públicas 

ofrecen ayudas para acceder a tecnologías de asistencia, 

gestionadas según la región y las necesidades. Los gobiernos 

autonómicos y ayuntamientos cuentan con programas que financian 

dispositivos y adaptaciones en el hogar. A nivel estatal, el IMSERSO 

promueve programas para mejorar la calidad de vida de las personas 

mayores, aunque las ayudas directas son limitadas. La Seguridad 

Social puede cubrir parte de los gastos en tecnologías médicas o 

ayudas técnicas, especialmente para personas en situación de 

dependencia, previa valoración a través de los servicios sociales 

locales. Se recomienda consultar estos servicios para información 

actualizada. 

2. Programas de teleasistencia y ayudas específicas: En muchos 

casos, los servicios de teleasistencia ofrecidos por el gobierno o por 

organizaciones privadas, como la Cruz Roja o entidades locales de 

bienestar social, facilitan el acceso a dispositivos tecnológicos 

adaptados a las necesidades de las personas mayores, como 

botones de pánico, detectores de caídas o sistemas de localización. 

Estas entidades, en ocasiones, también proporcionan financiación o 

incluso la instalación gratuita de los equipos para personas con 

rentas bajas o en situación de dependencia. 

128 

 

3. Desgravaciones fiscales: En algunas circunstancias, las personas 

mayores o sus familiares pueden aprovechar desgravaciones fiscales 

por la compra de productos tecnológicos de asistencia. Por ejemplo, 

la adquisición de dispositivos médicos o ayudas técnicas puede ser 

deducible en el IRPF, especialmente si contribuyen a mejorar la 

calidad de vida de la persona mayor o facilitan su independencia. Se 

recomienda consultar con un asesor fiscal para conocer las 

deducciones disponibles y verificar si la tecnología que se desea 

adquirir cumple con los requisitos para ser elegible. 

4. Fundaciones y asociaciones de apoyo a personas mayores: 

Existen organizaciones y fundaciones que proporcionan ayudas 

directas, programas de financiación o préstamos sin intereses para 

que las personas mayores puedan acceder a tecnología de 

asistencia. 

5. Créditos y microcréditos sociales: Algunas entidades financieras y 

organizaciones sin ánimo de lucro ofrecen microcréditos sociales o 

préstamos personales con condiciones favorables para personas 

mayores o sus familias. Estos créditos, generalmente de bajo interés, 

están dirigidos a personas con rentas bajas o necesidades 

especiales. Organizaciones como Fundación La Caixa, Fundación 

ONCE y algunas entidades bancarias con programas inclusivos 

suelen disponer de opciones de financiación accesibles para facilitar 

el acceso a tecnologías de asistencia o mejoras en la calidad de vida. 

6. Seguros de salud y asistencia: Algunas compañías de seguros de 

salud incluyen coberturas específicas para dispositivos de asistencia 

destinados a personas mayores, como audífonos, prótesis o 

sistemas de monitorización de salud. Además, ciertos seguros de 

dependencia pueden asumir el coste de tecnologías diseñadas para 

mejorar la vida diaria de las personas mayores. 
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49. ¿Cómo me mantengo informado sobre nuevas 

tecnologías AAL? 

Las tecnologías AAL pueden mejorar la independencia, la seguridad y la 

calidad de vida de las personas mayores y de sus cuidadores. Sin 

embargo, mantenerse al tanto de los avances puede ser complicado. 

Aquí se presentan algunas formas en que las personas mayores y sus 

cuidadores pueden mantenerse informados sobre los últimos 

desarrollos: 

1. Suscribirse a boletines informativos y sitios web: Muchas 

organizaciones dedicadas al cuidado de personas mayores y a la 

asistencia en el hogar ofrecen boletines gratuitos. Estos boletines 

suelen incluir novedades sobre las últimas tecnologías AAL, 

investigaciones y nuevos lanzamientos de productos. Suscribirse a 

fuentes fiables como organizaciones de salud, universidades y 

proveedores de tecnología es una manera sencilla de recibir 

información actualizada. Además, los sitios web de asociaciones de 

atención a personas mayores también ofrecen consejos, guías y 

reseñas de productos adaptados a sus necesidades. 

2. Asistir a talleres y seminarios comunitarios: Los centros 

comunitarios, bibliotecas y organizaciones para mayores suelen 

organizar talleres y seminarios donde se presentan nuevas 

tecnologías a las personas mayores y sus cuidadores. Estos eventos 

permiten experimentar directamente con dispositivos AAL y aprender 

a utilizarlos. Asimismo, los seminarios web se han vuelto populares y 

permiten acceder desde casa a discusiones sobre las ventajas y el 

uso de las innovaciones en AAL. Participar en estos eventos ofrece la 

oportunidad de hacer preguntas y obtener asesoramiento de 

expertos. 

3. Unirse a grupos de apoyo y comunidades en línea: Los grupos de 

apoyo, tanto en línea como presenciales, son valiosos para estar al 

día en tecnologías AAL. Personas mayores y cuidadores comparten 
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experiencias y recomendaciones sobre nuevas soluciones en estos 

grupos, y los foros para cuidadores ofrecen espacios para discutir 

desafíos, intercambiar conocimientos y descubrir nuevos 

dispositivos AAL. La participación en estas comunidades también 

ayuda a obtener información práctica basada en experiencias reales 

de otros usuarios. 

4. Colaborar con profesionales de la salud: Los profesionales de la 

salud suelen recomendar tecnologías AAL que pueden mejorar la 

atención y seguridad de sus pacientes. Las visitas regulares son un 

buen momento para preguntar sobre dispositivos que puedan apoyar 

la salud y la seguridad en el hogar. Dado que los profesionales se 

actualizan constantemente, son una fuente fiable de información 

sobre las últimas tecnologías AAL disponibles. 

5. Visitar exposiciones de tecnología y ferias para personas 

mayores: Asistir a exposiciones enfocadas en tecnología para la 

salud o el cuidado de personas mayores es otra excelente manera de 

mantenerse informado. Estas ferias presentan las últimas 

innovaciones en AAL, y suelen incluir demostraciones prácticas. Si la 

asistencia en persona no es posible, muchas exposiciones ofrecen 

opciones virtuales, permitiendo explorar los productos desde casa 

6. Participar en cursos de formación: Algunas organizaciones ofrecen 

cursos específicos para personas mayores y cuidadores sobre el uso 

de tecnologías AAL. Estos cursos abarcan desde habilidades digitales 

básicas hasta el uso de dispositivos de hogar inteligente o la gestión 

de aplicaciones de salud. A veces, las agencias gubernamentales y 

organizaciones sin ánimo de lucro ofrecen cursos de formación 

gratuitos o de precio reducido para que los usuarios y cuidadores se 

sientan seguros y cómodos al emplear nuevas tecnologías. 
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50. ¿Qué desarrollos futuros se esperan en las tecnologías 

AAL? 

Las tecnologías AAL están evolucionando rápidamente para ofrecer un 

mejor apoyo a las personas mayores y a aquellas con discapacidades. A 

medida que avanzan, los sistemas AAL serán más efectivos, fáciles de 

usar y accesibles. Las mejoras en inteligencia artificial, hogares 

inteligentes y herramientas de comunicación optimizarán la 

monitorización de la salud, la seguridad y la independencia, permitiendo 

a las personas vivir cómodamente en sus hogares por más tiempo. Estos 

avances crearán sistemas más inteligentes e intuitivos, mejorando la 

integración y la calidad de vida de los usuarios.  

1. Inteligencia artificial más avanzada: Uno de los desarrollos más 

prometedores es el uso de la inteligencia artificial en las tecnologías 

AAL. La IA puede hacer que los sistemas sean más inteligentes al 

aprender de los hábitos y comportamientos de los usuarios y predecir 

cuándo podrían necesitar ayuda. Esto puede detectar señales 

tempranas de problemas de salud, avisando a los cuidadores o 

familiares antes de que la situación se agrave. Además, la IA mejorará 

los asistentes personales, haciéndolos más conversacionales y 

capaces de manejar tareas complejas, como gestionar horarios de 

salud y proporcionar recordatorios, mejorando así el cuidado general. 

2. Mejor monitorización y diagnóstico de la salud: Las tecnologías 

AAL del futuro ofrecerán herramientas de monitorización de la salud 

aún más avanzadas. Los dispositivos portátiles, como relojes 

inteligentes o monitores de actividad, podrán medir una gama más 

amplia de indicadores de salud. Estos dispositivos podrán detectar 

enfermedades cardíacas, diabetes y problemas de salud mental, 

proporcionando información en tiempo real a los usuarios y a los 

proveedores de salud. Además, las tecnologías AAL podrán utilizar 

herramientas diagnósticas avanzadas para detectar cambios sutiles 

en la salud de una persona y alertar a cuidadores o médicos cuando 

sea necesaria una intervención. 
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3. Mayor integración con hogares inteligentes: El futuro de las 

tecnologías AAL incluirá una mayor integración con los sistemas de 

hogares inteligentes, donde más dispositivos en el hogar de una 

persona trabajarán juntos para crear un entorno totalmente 

automatizado. Por ejemplo, las tecnologías AAL podrían conectarse 

con electrodomésticos, iluminación y sistemas de calefacción 

inteligentes para crear un espacio seguro y confortable. Si una 

persona olvida apagar la estufa o la calefacción, el sistema podría 

reconocer esta situación y apagar los dispositivos automáticamente. 

Esta integración aumentará la independencia y seguridad de los 

usuarios en sus hogares. 

4. Mejores herramientas de comunicación: Los desarrollos futuros en 

las tecnologías AAL facilitarán que las personas se mantengan 

conectadas con familiares, amigos y cuidadores. Los sistemas 

mejorados de videollamadas y las plataformas de redes sociales 

diseñadas para personas mayores ayudarán a reducir la sensación de 

soledad y aislamiento. Estos sistemas serán más intuitivos y fáciles 

de usar, con opciones de control por voz para realizar videollamadas 

o enviar mensajes sin necesidad de una interfaz compleja. Estas 

mejoras serán especialmente útiles para quienes tienen dificultades 

con la tecnología tradicional, facilitando las interacciones diarias y 

promoviendo el bienestar emocional. 

5. Mayor asequibilidad y accesibilidad: Con los avances en la 

producción y el diseño de dispositivos, las tecnologías AAL serán 

cada vez más asequibles, lo que permitirá que un mayor número de 

personas acceda a ellas. A medida que estas tecnologías se hagan 

más accesibles y económicas, más personas podrán beneficiarse, 

independientemente de su situación económica. Esto contribuirá a 

que las tecnologías AAL jueguen un papel fundamental en la vida 

diaria de muchas personas, proporcionando un apoyo continuo y 

mejorando la calidad de vida. 
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